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Wenn iltere Arbeitnehmende die Stelle
verlieren, haben sie es meist schwierig,
wieder einen Job zu finden. Sie sind im

Vergleich zu jiingeren Arbeitnehmenden

langer arbeitslos. Der Kaufménnische

Christian Ziind Verband unterstiitzt seine Mitglieder

CEO Kauﬁm:in.nischer Verband

e crinzuend@lm® - heim Erhalt der Arbeitsmarktfihig-
keit. 1 O / / Toppositionen sind
hiufig von Leuten mit einem 100-Pro-

zent-Pensum besetzt. Die Sozio-

logie-Professorin Katja Rost

pldadiert im Interview fiir mehr Teilzeit-

stellen in Kaderpositionen. Dies komme
Frauen und Ménnern zugute und trage
zur beruflichen Gleichstellung bei. 1 8 / /
Podcasts sind im Trend. Man hort sie,

wo und wann man will. Und sie eignen

sich zum Vermitteln von Lerninhalten -
fiir die Weiterbildung unterwegs. 2 2 / /

4 - BURO INTERNATIONAL 26 - RATGEBER

Granada, Spanien Jugend/Berufs- und Praxisbildung/
. Recht/Weiterbildung

6 — PORTRAT

Ehemaliger Schweizer Gardist 28 - KURZ/IMPRESSUM

landet im HR Aktuelles aus der Arbeitswelt

21 - SEITZ 29 - PARTNERINFOS

Kolumne von Yvonne Seitz
30 - TOLLHOUSE & PARTNER
24 — STUDIERFAHIGKEIT

Was es fiir ein Fachhochschulstudium
braucht
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BURO INTERNATIONAL

GRANADA, SPANIEN

Cristina Perea Morales verwaltet die kleine Aussenstelle der Sprachschule
Proyecto Espafiol in Granada.

g @ Emile Stricker

SPANIEN

Einwohner Granada:
232208

Einwohner Spanien:
49,331 Mio.

Arbeitslosenquote:
17,6 %

Durchschnittseinkommen:

umgerechnet 31 049 Euro
pro Jahr

Wichtigste Exportartikel:
Autos, Erddlprodukte,
Medikamente, Maschinen,
Wein, Olivendl, Schweine-
fleisch, Friichte
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. Hatten Sie als Kind einen

. Traumberuf?

. Ich wollte immer Lehrerin wer-
. den, ich bewunderte meine :
: Lehrer sehr.

Welche Berufe iibten Thre
. Eltern aus?

: Meine Mutter war Kochin in :
. einem Kinderzentrum und :
© mein Vater Automechaniker.

: Was arbeiten Sie?
Ich bin Verwalterin und Or- :
. ganisatorin dieser kleinen
. Sprachschule in Granada, einer
. Filiale von Proyecto Espafiol :
in Alicante. :

: Welche Ausbildung haben Sie
gemacht?

© Ich studierte spanische Sprach- :
. wissenschatft.

Welche Weiterbildungen
: haben Sie absolviert?

. Fiir die Arbeit im Biiro habe ich :
. Informatik-Kurse besucht und :
Englisch gelernt, um mit den
: Studierenden hier kommuni- :
: zieren zu kénnen.

. Seit wann sind Sie hier tiitig?
: Seit zehn Jahren betreibe ich :
dieses Biiro, zuvor war ich als :
. Sprachlehrerin titig.

: Welche Dienstleistung bietet
Thre Firma? :
. Spanischunterricht fiir Aus- :
: linderinnen und Auslinder ab
18 Jahren.

 Welche Qualitiiten sind in
: Threm Beruf gefragt?

Der Umgang mit Menschen
. ist zentral. Ausserdem muss :
. ich viel organisieren und darf :
. keine wichtigen Details ver- :
. gessen. Ich muss dynamisch :

: sein und meine Studierenden :
. flexibel unterstiitzen, sei es :
. beider Klasseneinteilung oder :
Wie viele Personen miissen

der Suche nach einer Unter-

kunft.

. Was schiitzen Sie an
. Threm Beruf?

Jeder Tag verlduft anders und :
ich lerne verschiedenste Men- :
schen aus allen Teilen der Welt
. kennen.

Woran storen Sie sich?

den zufriedenzustellen: Jeder
hat seine eigenen Vorstellungen.

Wie sind Sie auf Thre Stelle
. aufmerksam geworden?

: Uber Freunde. So funktioniert :
weg, aber gerne auf ein volles
* Pensum aufstocken. Auch moch-
. teich wieder mehr Lehrtitigkeit
und weniger Administration.

es in Granada, einer kleinen

¢ Stadt mit wenig Industrie.

Arbeiten Sie hauptsichlich
. im Team oder allein?

Beides. Es gibt viel Administra-

ordiniere auch vieles mit den
Lehrpersonen.

Wie viele Stunden pro Woche
. arbeiten Sie?

30 Stunden - ich habe kein vol-

Wie oft machen Sie Ferien?
An Weihnachten, weil die Schule

: eine Woche geschlossen ist,
: eine Woche im Juni und zwei :
* Wochen im August.

Wie viel verdienen Sie pro Jahr?
11 ooo Euro netto.

Konnen Sie Geld auf die
Seite legen?

Sparen? Dafiir reicht mein Salir
nicht.

. von IThrem Einkommen leben?
: Ich habe einen Sohn, jedoch
: trigt mein Partner auch zum
Familieneinkommen bei.

Sind Sie gegen Krankheit

versichert?

- Ja, das ist obligatorisch und al-
. len Angestellten wird dafiir mo-
. natlich ein Betrag vom Lohn
Es ist schwierig, alle Studieren- :
¢ Arbeitslosenversicherung und
: die Pensionskasse.

abgezogen, ebenso wie fiir die

. Was mochten Sie beruflich
: noch erreichen?

Ich mdchte nicht von Granada

: Waren Sie je arbeitslos?
tives zu erledigen, aber ich ko- :
: seitich 19 Jahre alt bin.

Nein, nicht einen Tag und das

. Reden Sie mit ihrem Partner
iiber die Arbeit?

. Hin und wieder, vor allem Un-
. terhaltsames und Kurioses -
les Pensum. Zu gewissen Zeiten :
des Jahres unterrichte ich zu-
. sidtzlich einzelne Stunden an
. einer Sekundarschule.

zum Beispiel wie WCs in Korea

funktionieren! Solche Dinge er-
¢ fahre ich von meinen Studie-
. renden.

Was soll aus Threm Sohn
. einmal werden?
. Mein Sohn ist sieben, ich glaube,

dass er Ingenieur werden sollte,

: denn er kommt sehr gut mit
: Zahlen zurecht. Das gibe ihm
tolle Perspektiven. Er soll gut
. Englisch lernt, um Zugang zu
. Jobs in Europa zu bekommen.



Ubersetzung:

- In Spanien wird zu wenig
fiir Sprachen gemacht.

STECKBRIEF
CRISTINA PEREA
) ANJEROS MORALES

Zivilstand: lebt in einer
Partnerschaft

Alter: 41

Wohnform: Lebt mit ihrem
Partner und ihrem gemeinsamen
Sohn in einem gemieteten
4-Zimmer-Einfamilienhaus
Wohnort: Hijar, ein Vorort,

9 km ausserhalb von Granada
|
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Marco Monego, 35, ist Chief Human Resources
Officer bei Lidl Schweiz. Seine prdgendste Erfahrung
war ein zweijdhriger Dienst bei der Pdpstlichen
Schweizergarde in Rom.

0 Rolf Murbach @ Reto Schlatter L h
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Is Kind hatte er von der

Schweizergarde in Rom

gehort. Das hat ihn fas-
ziniert: Landsleute, die den Papst bewa-
chen. Spiter, nach KV-Lehre, BMS und
ein wenig Berufserfahrung in einer
Informatikfirma, dachte er: Weshalb
nicht einen etwas anderen Auslandauf-
enthalt absolvieren, etwas machen, was
wenige tun. Marco Monego, der italieni-
sche Wurzeln hat und «gut katholisch»
aufgewachsen war, wollte zudem Italie-
nisch lernen. Und er interessierte sich
fiir Sicherheitsthemen; eine Militér-
laufbahn oder ein Engagement bei der
Polizei waren fiir ihn auch denkbar.

Er bewarb sich also bei der Pipstli-
chen Schweizergarde. Monego durchlief
ein anspruchsvolles Auswahlverfahren
und bekam den ehrenvollen Job. Was er
in Rom erlebte, prigte ihn stark, er ab-
solvierte eine Lebensschule und lernte
viel fiir seine berufliche Laufbahn. «Es
waren zwei unglaubliche Jahre», erin-
nert er sich. «Ich lernte eine komplett
andere Kultur kennen, iibte mich in
Selbstdisziplin und erfuhr, was es heisst,
fiir ein grésseres Ziel einzustehen.»

Schweizer Gardisten miissen die
eigenen Bediirfnisse zuriickstellen. Sie
sind dem Papst voll und ganz zu Diens-
ten. Sie bewachen das katholische Ober-
haupt rund um die Uhr, haben lange
Einsatzzeiten und geniessen wenig per-
sonliche Freiheiten. «Man ordnet dem
Dienst alles unter» In den langen
Nachteinsitzen hatte Marco Monego

aber auch Zeit zu lernen. Mit grosser
Disziplin biiffelte er Grammatik und
las italienische Texte. «Ich wollte die
Sprache perfekt lernen.»

Gegen Ende seines Dienstes konnte
Marco Monego Fihrungsaufgaben
ibernehmen, was sein Interesse fiir
Personalfragen weckte. Wieder in der
Schweiz erhielt er 2008 in der Personal-
administration von Lidl Schweiz eine
Anstellung: der erste Schritt einer ab-
wechslungsreichen Laufbahn beim Dis-
counter. Lidl Schweiz erdffnete die erste
Filiale in der Schweiz 20009, startete mit
gut 1050 Mitarbeitenden - heute sind es
4000. «Ich hatte das Gliick, den Aufbau
iiber all die Jahre mitzugestalten», sagt
Monego, der unterdessen Chief Human
Resources Officer ist.

Der HR-Spezialist hat sich regelmi-
ssig weitergebildet und absolvierte eine
klassische HR-Laufbahn. Er erlangte
das Zertifikat Personalassistent, spiter
den HR-Fachmann sowie den Fachaus-
weis Ausbildner. Von der Personaladmi-
nistration wechselte er bald in die Per-
sonalentwicklung und Berufsbildung.
Er stellte die ersten Lernenden von Lidl

ein und baute in der Unternehmung
die Berufsbildung auf. «Ich hatte selber
keine besonders tolle Lehre. Das war
mir Ansporn, ein guter Berufsbildner
zu sein, der die Lernenden unterstiitzt.»

Im Gesprich mit Marco Monego
merkt man schnell: Er ist einer, dem
Struktur und Konzept wichtig sind. Er
tiberldsst nichts dem Zufall, plant
Schritt fiir Schritt, definiert Prozesse
akkurat und engagiert sich in der
Umsetzung. Monego, der unterdessen
vor allem Managementaufgaben inne-
hat, weiss, wovon er spricht. Er gehort
nicht zu den Managern, die die konkre-
ten Aufgaben, die hinter Organigram-
men stehen, nur als Planspiele kennen.
Er ist kein Theoretiker, denn er hat im
Laufe der Jahre fast alle Aufgaben,
die im HR anfallen, selber ausgefiihrt.
«Das ist ein Vorteil, gerade im Zuge der
Digitalisierung, wo Systeme immer
komplexer werden und alle Prozesse in-
einandergreifen.»

Sein Riistzeug holte sich Marco
Monego auch bei seinem einjihrigen
Einsatz beim Mutterkonzern, der Stif-
tung Lidl, in Deutschland, wo er sich in

ANZEIGE

Gepriifte
Qualitat:
ISAE 3402
Typ Il

SERVICES

Eine zuverlassige IT ist heute ein Muss und
bestimmt zentral Uber den Geschéaftsnutzen
jedes Unternehmens. Da die IT jedoch meis-
tens nicht zu deren Kernkompetenzen gehort,
sollten die anspruchsvollen und vielfaltigen
Aufgaben sinnvollerweise an einen kompeten-
ten IT Partner Ubertragen werden.

Zahlreiche Kunden aus den unterschiedlichs-
ten Branchen verlassen sich darum taglich auf
die langjahrige Erfahrung und die ausgewiese-
nen Spezialisten von iSource. Einige wichtige
Leistungen im Uberblick:

ICT Outsourcing fir KMU mit Managed Cloud
Services aufbauend auf den Architekturbe-
reichen IT-Infrastruktur (laaS), Anwendungs-
plattformen (PaaS) und Business-Applikati-
onen (SaaS)

- Integration von Cloud- und Private-Cloud-
Angeboten fur den Desktopbereich (DaaS)

ENGINEERING

- Transparente Abrechnung der effektiv
bezogenen Leistungen

- Sichere Datenhaltung in der Schweiz
durch den Betrieb von drei Hochverfug-
barkeits-Rechenzentren

- Konzeption, Realisierung und Betrieb von
hochverfugbaren und Disaster-Recovery-
fahigen Losungen

- Professionelle Beratung in den Bereichen
Business-Impact-Analyse (BIA), Business-
Continuity-Planung und -Management

iSource AG | Europastrasse 3 | 8152 Glattbrugg
Tel. 044 809 97 00 | www.isource.ch

[ enlinee
JUUIILL
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Rekrutierung und Personalentwicklung
vertiefte. Und er lernte, wie ein Konzern
mit 11000 Filialen in 32 Lindern mit
280000 Mitarbeitern funktioniert -
wie wichtig klar definierte Abldufe sind,
damit es keine Ungereimtheiten gibt.
«Bei der Rekrutierung zum Bespiel be-
fihigen wir die Vorgesetzten in unseren
iiber 140 Schweizer Filialen dank klaren
Vorgaben, Ablidufen und in intensiven
Trainings fiir die Aufgaben. Viele unse-
rer Prozesse sind standardisiert.»
Marco Monego liebt seinen Job,
auch weil die Aufgaben so vielseitig
sind: Die strategische Fithrung des Per-
sonalwesens, die Vertretung der Anlie-
gen der Mitarbeitenden in der Ge-
schiftsleitung, der Austausch mit den
Sozialpartnern fiir die Weiterentwick-
lung des Gesamtarbeitsvertrags geho-
ren dazu. Der Personalleiter befasst sich
aber auch mit der Arbeitgeberattrakti-
vitdt, setzt sich dafiir ein, dass Lidl als
interessantes Unternehmen wahrge-
nommen wird, was bei den tiefen Ar-
beitslosenzahlen immer wichtiger wird.

Wie in anderen Branchen ist die Digita-
lisierung auch im HR ein grosses Thema.
«Wir wollen moglichst alle Prozesse di-
gital abbilden beziehungsweise bewerk-
stelligen.» Rekrutierung, Einarbeitung,
Saldre, Absenzen, Beurteilungen, Talent
management: Die meisten Bereiche wer-
den elektronisch unterstiitzt, und es geht
immer darum, die Ablidufe moglichst ef-
fizient zu gestalten. Bei der Besetzung
von Fiihrungsfunktionen zum Beispiel
finden mit den Bewerbern Videointer-
views statt. Erst danach liadt Lidl
Schweiz diejenigen Bewerberinnen
und Bewerber, die in Frage kommen,
zum Gesprich ein. Die Digitalisierung
hat Auswirkungen auf Monegos Job-
profil: «25 Prozent meiner Titigkeiten
sind Informatikaufgaben.»
Wertschitzung gegeniiber Mitarbei-
tenden ist Marco Monego wichtig. Er
setzt sich daher fiir gute Arbeitsbedin-
gungen und eine angemessene Entloh-
nung ein. «Der Detailhandel wird un-
terschitzt. Viele Menschen sind sich
nicht bewusst, wie anspruchsvoll die

Jobs sind: Arbeitszeiten, die sich an die
Offnungszeit der Filialen anpassen,
Schichtbetrieb, Einrdumen von schwe-
ren Kartons. Das muss honoriert wer-
den.» Lidl Schweiz zahlt nach Aldi die
zweithéchsten Mindestlghne fiir Unge-
lernte in der Branche und hat seit 2011
einen Gesamtarbeitsvertrag. Es sei aller-
dings bei der tiefen Arbeitslosigkeit
nicht immer einfach, gut ausgebildetes
Verkaufs- und Logistikpersonal zu fin-
den. «Dafiir kann man bei uns auch
ohne formalen Ausbildungsabschluss
einsteigen und eine anspruchsvolle
Laufbahn einschlagen.»

Seit Jahren beobachtet der HR-Profi
die Entwicklung der Verkaufsberufe.
«Auch wir befinden uns in einem Wan-
del», sagt er. «<Aber die Transformation
schreitet langsamer voran als in ande-
ren Branchen.» Die Mitarbeitenden
miissten sich zwar auf neue technische
Hilfsmittel einstellen, doch es werde
auch kiinftig viel manuelle Arbeit an-
fallen. Und: «Die Beratung gewinnt an
Bedeutung.» X

ANZEIGE

und Weiterbildung.

fh-hwz.ch

« Bachelor-Studiengange

« Master-Studiengange und Executive MBA
« Diplom- und Zertifikatslehrgange

« Seminare und Firmentrainings

am Puls der Wirtschaft

«Vielseitig, anspruchsvoll, gewinnbringend.»
So empfinden unsere Studierenden ihre Aus-

Gerne beraten wir Sie an einem Infoabend oder beim persdnlichen Beratungsgesprach.

Hochschule fiir Wirtschaft Ziirich never stop learning
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Die Fattoria La Vialla ist eine Welt fiir sich, eine kleine, groe Realitit, ein Bauernhof und Weingut in der Toskana mit
seinem eigenen Rhythmus und seinen eigenen Regeln. Es ist eine Welt, in der einer Biene, einem Weinberg, einem
Schaf oder einem Menschen der gleiche Respekt entgegengebracht wird.
1978 von Piero und Giuliana Lo Franco in den Hiigeln des Chianti-Gebiets gegriindet, ist La Vialla heute in der Obhut
ihrer drei S6hne, die stolz auf ihre Unabhéngigkeit und die Fattoria sind, die ,,ihren eigenen Kopf hat*. Handwerk und
Tradition gehen Hand in Hand mit neuster Technologie, Nachhaltigkeit mit Innovation.
Die Fattoria ist 100% klimaneutral zertifiziert und fiihrt in Zusammenarbeit mit den Universititen in Siena, Florenz und
Mailand Studien durch, deren Ziel es ist, die Nachhaltigkeit zu férdern und das kulturelle Erbe, die Erde eingeschlossen,
fiir die kommenden Generationen zu bewahren.
Die Essenz all dessen kann man schmecken... in den Weinen, den Soflen, den Nudeln, dem Olivenol Extravergine, dem
Schafskise und dem Honig von La Vialla. Und wenn jemand die Erzeugnisse kosten méchte? Dann kann er nach Italien
kommen, die ,,Speisekammer* von La Vialla in Rothrist besuchen... oder direkt online bei der Fattoria bestellen, denn
Zwischenhindler gibt es - selbstverstdndlich - keine.

www.lavialla.it www.speisekammer.lavialla.it
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2020 fokussiert der Kaufmdnnische Verband auf
Mitglieder, die sich im dritten Abschnitt ihres
Arbeitslebens befinden: 45plus. Mit dem Thema
befassen sich nicht nur dltere Arbeitnehmende.

Ursula Hifliger, Rolf Murbach,

Marion Nitsch

Natalie Rabus, Andrea S6ldi, Emily Unser

ie berufliche Situati-
on von iiber 45-Jdh-
rigen beschiftigt un-

sere Mitglieder. Ich sehe das an den
Mails, die ich erhalte. 9o Prozent der
Zuschriften thematisieren das», sagt
Daniel Jositsch, Prisident des Kaufmén-
nischen Verbands. «Alle Akteure, Ar-
beitgeber, Arbeitnehmer und Politik,
sind sich einig: Es ist ein Problem, aber
es gibt keine einfache Losung.»

Altere Arbeitnehmende sind zwar
nicht hiufiger arbeitslos als jiingere,
aber wenn sie die Stelle verlieren, sind

CONTEXT -Februar 2020

sie tiberdurchschnittlich lange ohne
Job. So hort man von Betroffenen im-
mer wieder, wie schwierig es fiir sie ist,
eine Stelle zu finden. Oftmals dauert die
Suche bis ein Jahr und linger. Das ist
hart, geht an die Substanz und attackiert
das Selbstvertrauen.

Eine Studie der Universitit Lau-
sanne hat vor kurzem aufgezeigt, das
iltere Arbeitnehmer bei der Stellensu-
che diskriminiert werden. Die Chance,
zum Bewerbungsgesprich eingeladen
zu werden, nehme mit 55 massiv ab, hal-
ten die Studienautoren fest. Und: Bei

den zum Zeitpunkt ihrer Entlassung
35-Jahrigen waren nach zwei Jahren
5 Prozent arbeitslos. Bei den 4o0- bis
so-Jahrigen betrug die Quote 12 Pro-
zent. Von den 55-Jihrigen waren hinge-
gen 28 Prozent noch immer arbeitslos,
bei den 60-Jihrigen sogar 35 Prozent.
Was kann man tun? Unerlisslich ist
die Weiterbildung. Nur wer sich regel-
missig und gezielt weiterbildet - und
zwar auch schon in jungen Jahren -
kann sich gerade in Zeiten des unablis-
sigen Wandels seine Arbeitsmarkt-
fihigkeit erhalten. Hinzu kommt die

«Oftmals dauert die
Stellensuche ein Jahr
oder mehr. Das ist
zermiirbend.»

Pflege des eigenen Netzwerks. Viele Jobs
werden aufgrund von Empfehlungen
vergeben. Schliesslich muss die Politik
ihren Beitrag leisten. Altere Arbeitneh-
mende finden hiufig auch deshalb kei-
ne Stelle, weil sie aufgrund der hohen
Pensionskassenbeitrige zu teuer sind.
Laut Daniel Jositsch ist eine Anglei-
chung der Beitrige denkbar. Aber: «Es
wird zu Diskussionen fithren, weil die
Jungen bei einem solchen Szenario
durch wohl héhere Abgaben stirker be-
lastet wiirden und sich spiter mit gros-
ser Wahrscheinlichkeit mit kleineren
Renten begniigen miissten.»

Dieses Jahr fokussiert der Kauf-
minnische Verband auf Mitglieder, die
sich im dritten Abschnitt ihres Arbeits-
lebens befinden: 45plus. Neben den
zahlreichen Weiterbildungen seiner
Schulen fithrt der Verband Veranstal-
tungen zum Thema durch und bietet
Seminare an. Hinzu kommen Beratun-
gen, die dltere Arbeitnehmende unter-
stiitzen. Dabei geht es oft darum, was
Erwerbstitige tun kénnen, um fiir Un-
ternehmen attraktiv zu bleiben oder
nach langer Berufserfahrung den Mut
zu fassen, neue Wege zu gehen.



Junge

Ende Oktober 2019 hat der Kaufmanni-
sche Verband zusammen mit den fiinf an-
deren Arbeitnehmer- und Berufsverbéan-
den der plattform (www.die-plattform.ch)
seine erwerbstatigen Mitglieder befragt,
wie sie den Umgang mit dlteren Arbeitneh-
menden im eigenen Betrieb wahrnehmen
und was sie von der letzten Karrierephase
erwarten. Dabei hat sich gezeigt, dass die
gefiihlte Diskriminierung am Arbeitsplatz
nicht unbedeutend ist.

Insbesondere in grossen Unternehmen
mit Uber 250 Mitarbeitenden lassen sich
altersbedingte Ungleichheiten zum Bei-
spiel bei der Genehmigung der Fort- und
Weiterbildungen oder beim Bewerbungs-
beziehungsweise Einstellungsverfahren
feststellen.

Je rund 40% der Befragten sieht auch
Verbesserungsbedarf beziiglich Sensibili-
sierung von Fuhrungskraften und die For-
derung von altersmassig durchmischten
Teams. Und das obwohl die Vorteile von

durchmischten Teams allen Befragten ein-
leuchten: Sowohl die jiingeren wie auch die
alteren Generationen schreiben der jeweils
anderen Altersgruppe unterschiedliche
Skills zu.

Wahrend jungen Arbeitskraften oftmals ein
einfacher Umgang mit neuen Technologien
und mehr Flexibilitdt zugeschrieben wird,
so punkten altere Arbeitnehmende mit ih-
rer Verlasslichkeit, ihrer Loyalitat und ihrer
Sozialkompetenz. Arbeitsmarktrelevant ist
genau diese Mischung von technischen,
methodischen und sozialen Kompetenzen.
Fachliche Qualifikationen, sofern sie im
eigenen Handeln nicht entsprechend um-
gesetzt werden kénnen, sind nur wenig
sinnvoll. So kénnen auch Soft Skills nicht
isoliert von den Business Skills betrachtet
werden. Es besteht also dringender Bedarf
fir ein smartes und zukunftsgerichtetes
Altersmanagement, welches Arbeitneh-
mende Uber ihre gesamte Erwerbsbiografie

work

hinweg und bis zum Altersricktritt fir den
Arbeitsmarkt ristet und fit halt — insbe-
sondere in kleinen Betrieben. So kommen
derzeit in 24 % der Unternehmen mit Gber
250 Mitarbeitenden altersspezifische Mass-
nahmen zum Tragen; kleinere Betriebe hin-
gegen weisen kein reglementiertes Alters-
management vor.

Insgesamt haben sich knapp 7500 Er-
werbstatige an der Umfrage beteiligt, davon
waren 57 % Mitglieder des Kaufmannischen
Verbands. Die Einladung zur Befragung er-
folgte per E-Mail. Die Befragung selbst
wurde online in Zusammenarbeit mit der
Kalaidos Fachhochschule durchgefiihrt.
Detaillierte Ergebnisse der Umfrage wer-
den im Fruhjahr 2020 veroffentlicht. Sie
dienen als Basis fiir die politischen Forde-
rungen des Verbands und die Erarbeitun-
gen spezifischer Dienstleistungen fir die
Zielgruppe 45plus.

ANZEIGE

Noch keine Lehrstelle?

e Kaufmannischer Vorkurs
e Kaufleute mit EFZ (B-/E-Profil)

Bereit fiir den ndchsten

Karriereschritt?

¢ Handelsdiplom VSH intensiv
oder berufsbegleitend
e Fachmann/-frau Digitale Medien
¢ Hoheres Wirtschaftsdiplom VSK
¢ Techn. Kaufmann/-frau mit eidg. FA

wirtschaft.juventus.ch/

informationsabende
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Arbeitsmarktfihig bleiben

Friiher oder spiiter trifft es jeden. Man gehért zu den Alteren
Mitarbeitenden. Was Menschen im Hinblick auf ihre kiinftige
Arbeitsmarktfdhigkeit beschdftigt.

Brigitte Lienhart (56)

Informatikerin
Sidenis, Zlrich

«Ich merke schon, dass ich dlter werde. Zum
Beispiel bin ich langsamer geworden - beim
Arbeiten, aber auch im Denken. Ich verges-
se mehr als frither. Das ist wirklich sehr
ldstig, aber mit einigen Anpassungen der
Arbeitstechnik in den Griff zu kriegen. Und
iiberlange Arbeitstage stecke ich nicht mehr
so einfach weg. Mit dem Alterwerden, und
vor allem auch mit der Erfahrung, ist aber
auch mehr Gelassenheit gekommen. Das
schdtze ich sehr. So schnell lasse ich mich
nicht mehr ins Bockshorn jagen. Mittlereile
gehe ich davon aus, dass ich mit Neuerun-
gen dann schon klar komme. Das war frii-

«Ich bezweifle, dass ich in
meinem Alter noch etwas
finden wiirde.»

her anders und hat mich hdufig gestresst.
Zudem kann ich Situationen und Menschen
besser einschdtzen und handle deshalb klii-
ger und taktisch geschickter - zum Beispiel
in der Kommunikation mit unseren Mitar-
beitern in Indien und Russland. Auch mei-
ne eigenen Stdrken und Schwdchen kenne
ich besser. Und ich bin heute eine bessere
Teamplayerin: Weil ich mir klarer iiber mei-
ne Rolle bin, trete ich weniger kimpferisch
auf und reagiere ruhiger. Sollte ich aber
eine neue Stelle suchen miissen, wire das
wohl kaum mehr in der Informatik. Ich be-
zweifle, dass ich in meinem Alter noch et-
was finden wiirde.»

CONTEXT -Februar 2020

«Ich habe gehdort, dass es fiir dltere Arbeit-
nehmer zum Teil schwierig ist, bei Arbeits-
losigkeit wieder einen Job zu finden. Ein
Bekannter von mir hat seine Stelle gekiin-
digt, weil er mit der Arbeit nicht mehr zu-

. frieden war. Dies hat er spdter bereut; er
¢ fand in seinem Gebiet keinen Job mehr.

Offenbar war er trotz grosser Erfahrung fiir
Arbeitgeber zu teuer.

Ich mache mir manchmal auch Gedan-
ken dariiber, wie es sein wird, wenn unsere
Generation 50 ist. Dass wir einmal ldnger
arbeiten werden, ist fiir mich klar. Die Men-
schen werden dlter, folglich kann es nicht
sein, dass sie mit 65 in Pension gehen, das
ist fiir mich auch in Ordnung. Das ldsst sich
ndmlich nicht finanzieren. Die meisten
meiner Kollegen sehen das auch so.

«Ich mache mir Gedanken,
wie es sein wird, wenn
unsere Generation 50 ist.»

Mich beschiftigt, was ich tun kann,
damit ich lingerfristig arbeitsmarktfi-
hig bleibe. Weiterbildung ist sicher
wichtig. Nach dem Bachelor werde ich
mich wohl in einem Gebiet speziali-
sieren, moglicherweise eine CAS- oder
MAS-Weiterbildung absolvieren. Die
Frage ist auch, wie oft soll man die Stelle
wechseln, damit man im Beruf erfolg-
reich bleibt. Ab und zu ein Wechsel ist
sicher sinnvoll, man kann so Erfahrun-
gen sammeln. Aber zu viele Jobwechsel
konnen auch nachteilig sein, weil man
sich als wenig treu gegeniiber Arbeitge-
bern zeigt.»

André Langsam (21)

Maschinentechnikstudent
an der Hochschule
fir Technik Rapperswil

Barbara Klinger (50)

Logopadin,
Schule Winterthur

«Seit dem Abschluss meiner Ausbildung vor
15 Jahren hat sich in meinem Beruf bereits
viel verdndert. Wir miissen vermehrt mit
Tests belegen, ob das Kind Fortschritte
macht, und die Therapiedaten fiir die
Statistik erfassen. Die komplizierten Abldu-

fe beschdftigen unser ganzes Berufsfeld.

Manchmal drgere ich mich iiber den admi-
nistrativen Mehraufwand. Spannend finde
ich aber die Kompetenzorientierung im Zu-
sammenhang mit dem Lehrplan 21, die sich
auch in der Logopddie auswirkt. Zudem
arbeiten wir heute dfters mit digitalen Pro-
grammen. Die Kinder kénnen am Compu-
ter Sprechiibungen machen. Das ist eine
grosse Chance, fordert mich aber auch her-
aus. Ich halte mich mittels Fachliteratur
auf dem Laufenden und besuche regelmds-
sig Weiterbildungen. Die Schule bezahlt ei-
nen Grossteil davon und stellt mir teilweise

«Viele meiner Arbeits-
kolleginnen sind aus dem
Beruf ausgestiegen.»

auch die Arbeitszeit zur Verfiigung. Zudem
profitiere ich viel von den jiingeren Arbeits-
kolleginnen, die bereits in der Ausbildung
gelernt haben, digitale Programme in der
Therapie einzusetzen. Ich kann mir gut vor-
stellen, bis 65 zu arbeiten und mein Pensum
langsam etwas zu reduzieren. Die Gesprd-
che mit Eltern, Lehrpersonen und anderen
Beteiligten sind oft anstrengend. Doch mit
den Kindern arbeite ich immer noch gern.»



Angebote 45plus

Der Kaufmdnnische Verband bietet Produkte und
Dienstleistungen speziell fiir Arbeitnehmende ab 45 an.
Ziel dabei ist es, dlteren Arbeitnehmenden mittels
Standortbestimmung Perspektiven und eine gezielte
Karriereplanung fiir den dritten Abschnitt des

Arbeitslebens zu ermdglichen.

RATGEBER «GENERATION 45PLUS»
Mochten Sie sich fiir die zweite Hilfte
Thres Berufslebens nochmals neu
orientieren, wissen aber nicht, wo an-
fangen? Der Ratgeber «Generation
45plus» enthilt das notige Werkzeug
fiir einen ersten Schritt: Praktische
Anleitungen und Checklisten helfen
Thnen bei der Standortbestimmung
sowie bei der Umsetzung Threr ge-
planten Vorhaben.
kfmv.ch/ratgebergeneration4splus

RATBEBER «FIT IM JOB»

Heute ist es wichtiger denn je, am
Puls der Zeit zu sein. Nur so konnen
Sie Ihre Arbeitsmarktfihigkeit erhal-
ten und gleichzeitig die Durchlissig-
keit des Bildungssystems zu Ihrem
Vorteil nutzen. Begriffen haben dies
die Lehrabgingerinnen und Lehrab-
ginger. So gaben im Jahre 2015 iiber
90% aller Befragten an, sich nach der
abgeschlossenen Grundausbildung
weiterbilden zu wollen.

kfmv.ch/ratgeberfitimjob

SEMINARE

In unseren Seminaren lernen Sie, wor-
auf es bei der Jobsuche in der Arbeits-
welt 4.0 ankommt, wie Sie Ihre Stirken
und Schwichen als Arbeitskraft opti-
mal verkaufen, wie Sie moderne Tools
sinnvoll nutzen oder wie Sie sorgenlos
in die Frithrente gehen.

kfmv.ch/seminare

EVENTS

Bei unseren schweizweiten Events
vermitteln Thnen Expertinnen und
Experten aus Wirtschaft und Gesell-
schaft relevantes Wissen zu aktuellen
Themen aus der Arbeitswelt. Die
kompakten Lernveranstaltungen eig-
nen sich auch bestens fiir ein aktives
Networking.

kfmv.ch/events

WEITERBILDUNGSBERATUNG
Mochten Sie sich weiterbilden, wis-
sen aber nicht, welcher Weg fiir Sie
sinnvoll ist? Wir beraten Sie gerne
personlich.

kfmv.ch/beratung

LAUFBAHN- UND KARRIEREBERATUNG
Entdecken Sie mit unseren kompe-
tenten Laufbahn- und Karriere-
beraterinnen neue Méglichkeiten,
Chancen und Vorgehensvarianten.

kfmv.ch/beratung

o Mehr Informationen zum Thema
«45plus»: kfmv.ch/45plus

ANZEIGEN

#kompetdnz
#netzwark
#erlabnis

Die passende Weiterbildung
www.wksbern.ch

Unsere nachsten Infotage
11. Mérz 2020

01. April 2020

13. Mai 2020

WKS:

KVBildung @

Jetzt anmelden!

BVS

Business-School

bvs-bildungszentrum.ch
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Handelsschule
Kaderschule
Marketing/Verkauf
HR Management
Rechnungswesen
Bachelor/Master
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«Eines ist klar: Ich mdchte der Medien-
branche treu bleiben. Ob ich in 25 Jahren
noch immer im Journalismus arbeite oder
bis dahin an die Medienstelle einer Firma
gewechselt habe, steht noch in den Sternen.
Ich kann mir beides vorstellen. Sich festzu-
legen, ist in meinem Beruf ohnehin nicht
sinnvoll. Die Digitalisierung verdndert die
Arbeitsweise Jahr fiir Jahr und die Medien
haben mit grossen Verlusten an Abo- und
Werbeeinnahmen zu kdmpfen. Ich mache
mir zwar keine Sorgen um meine berufliche
Zukunft, aber mein Alltag wird in drei Jahr-
zehnten sicher ganz anders aussehen. Dies
kann man durchaus auch positiv werten,

denn so bleibt mein Beruf spannend und
vielseitig. Als ich mit gerade mal 19 Jahren
im Journalismus angefangen habe, war ich
eigentlich iiberall der Jiingste - ob in der
Ausbildung an der Journalistenschule MAZ
oder bei den verschiedenen Redaktionen,
bei denen ich bereits gearbeitet habe. Als
ehemaliger Kantonsschiiler war das zu Be-
ginn ein wenig gewShnungsbediirftig. Doch
riickblickend ist es das Beste, was mir pas-
sieren konnte. Ich habe viel von meinen dl-
teren und vor allem auch erfahrenen Be-
rufskolleginnen und -kollegen gelernt und
dadurch extrem schnell Fortschritte erzielt.
Mit dem aufbliithenden Online- und Video-
journalismus wendet sich das Blatt jedoch
allmdhlich. Jetzt sind wir jungen Journalis-
ten gefragt, um den Alteren unter die Arme
zu greifen.»

@

Flavio Zwahlen (25)

Redaktor
Zurcher Unterléander
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Brigitte Eberhard (48)

Pflegefachfrau mit Masterabschluss,
Kantonsspital Winterthur

«Seit meinem Abschluss als Pflegefachfrau
vor 27 Jahren habe ich mich mehrmals wei-
tergebildet. Zuerst in der Intensivpflege
und spdter habe ich an der Fachhochschule
den Bachelor und danach noch den Master
in Pflege erworben. Meine Motivation war,
Neues zu lernen. Denn gelegentlich hatte
ich den Eindruck, mit altem Wissen unter-
wegs zu sein. Unser Beruf verdndert sich
stetig. Neue wissenschaftliche Erkenntnisse
und Technik spielen eine immer wichtigere
Rolle und der 6konomische Druck beschdf-
tigt uns zunehmend. Zudem ist mir heute
bewusster, dass bei einem Spitalaufenthalt
stets auch die Angehdrigen betroffen sind.
An meiner derzeitigen Stelle iibernehme ich

Aufgaben, wie es im Ausland fiir sogenann-
te Advanced Practice Nurses bereits lange
iiblich ist. Ich fiihre zum Beispiel im Tan-
dem mit einem Oberarzt die Sprechstunde
durch fiir Patienten, die einen Schlaganfall
erlitten haben, und nehme viele organisato-
rische Aufgaben wahr. In dieser Funktion
habe ich Biiro-Arbeitszeiten. Ich bin froh,
dass ich keine Nachtwache mehr leisten
muss. Denn ab 40 fiel mir das Umstellen
zunehmend schwer. Viele meiner Arbeits-
kolleginnen sind aus dem Beruf ausgestie-
gen, teilweise wegen der belastenden
Schichtarbeit, die mit einer Familie schwie-
rig vereinbar ist. Die Pflege am Kranken-
bett vermisse ich aber manchmal.»

«Es war die Faszination fiir Licht, die mich
dazu brachte, mich vom Elektroinstallateur
zum Lichtplaner weiterzubilden. Ich liebe
es, Ridume zu gestalten, in denen sich Men-
schen wohl fiihlen. In den 12 Jahren, in de-
nen ich in diesem Beruf arbeite, hat sich
bereits viel verdndert: Die LED-Technologie
hat Einzug gehalten. Und die Digitalisie-
rung schreitet rasant voran. Ich finde die
technischen Entwicklungen wie etwa die
Lichtsteuerung und Gebdude-Automatisa-
tion sowie das Internet der Dinge sehr
spannend und halte mich mit Weiterbil-
dungen stets auf dem Laufenden. Gleichzei-
tig bin ich skeptisch: Ich habe den Eindruck,
dass die Gesellschaft sich kaum Zeit ldsst,
die rasanten Fortschritte sauber zu reflek-
tieren. Und ich bedauere die Entmystifizie-
rung, die mit der vielen Technologie einher-
geht. Doch ich bin zuversichtlich, dass mir

die Arbeit nicht ausgehen wird. Zusammen
mit einer Kollegin habe ich mich 2017
selbststindig gemacht und wir sind gut
ausgelastet. Es gibt zwar immer mehr
Lichtplaner, aber auch das Bewusstsein fiir
gute Lichtgestaltung hat zugenommen und
somit steigt die Nachfrage. Die Erfahrung
und Vernetzung dlterer Fachleute wird
immer ein Vorteil sein. Ich kann mir gut
vorstellen, bis ins Rentenalter in diesem Be-
ruf zu arbeiten. Vielleicht finde ich mich
aber eines Tages auch in einem anderen
Arbeitsbereich wieder. Wenn man neugierig
bleibt, ist vieles maglich.»

Miro Ammann (36)

Lichtplaner
iljos GmbH



Hotelcard — das Halbtax fuir Hotelsg

e Entdecken Sie die Schweiz zum halben
Preis

e Sparen Sie Hunderte von Franken bei
jedem Aufenthalt

e \Wahlen Sie aus einer breiten Auswahl an

Wellness-, Wander- und Stadthotels in : _— B | HOtelcard

allen Sternekategorien aus . | fiir 1 Jahr

¢ 600+ Hotels in allen Regionen der ‘e 7 9
Schweiz und der Nachbarlander —
CHF N

e Nutzen Sie Ihre Hotelcard so oft Sie

mdchten statt CHF 99.—

e Kein Konsumationszwang, 9] kfmv.ch/hotelcard
keine Mindestaufenthaltszeit 1 Tel. 0800 083 083

I j.f ™
Dipl. Betriebswirtschafter/in HF

Auc_h E{V_Vinté;thur
i Dipl Marketingmanager/in HF
Neu! Dipl. Chief Digital Officer NDS HF

...und 10 weitere attraktive Nachdiplomstudien

S I B SCHWEIZERISCHES
INSTITUT FUR
BETRIEBSOKONOMIE

DIE SCHWEIZER
KADERSCHMIEDE
SEIT 1963

. . . . L ZURICH/CITY
Erstklassige Bildung direkt beim HB Ziirich. WWW.SIB.CH

Die grosste HFW der Schweiz! 043 322 26 66




45PLUS

2020 wird ein wichtiges Jahr fiir die Altersvorsorge
in der Schweiz. Es diirfe keine Klientelpolitik zu Lasten
der kommenden Generationen gemacht werden,

sagt Daniel Jositsch.

0 Ursula Hdfliger

N ach der verlorenen Abstimmung
vom 24. September 2017 zur Al-
tersvorsorge 2020 hat der Bundesrat die
Vorlage aufgesplittet. Fiir den AHV-Teil
hat er eine neue Vorlage ausgearbeitet,
fiir den BVG-Teil hat er vier Dachver-
binde auf Arbeitgeber- und Arbeitneh-
merseite beauftragt, einen neuen Vor-
schlag zu erarbeiten. Der Bundesrat hat
im Dezember 2019 den Vorschlag der
Gewerkschaften und des Arbeitgeber-
verbands zur Reform der zweiten Siule
(BVG) in die Vernehmlassung geschickt.
Der Reformvorschlag des Bundesrats
fiir die erste Sdule, AHV 21, kommt 2020
ins Parlament.

Um die Unterdeckung der AHV zu
stoppen, schligt der Bundesrat mit der
Vorlage AHV 21 dhnliche Massnahmen
wie bei Reform Altersvorsorge 2020 vor:
Die schrittweise Angleichung des Refe-
renzalters fiir Frauen auf 65 Jahre und
eine Erh6hung der Mehrwertsteuer.
Zudem sind Ausgleichsmassnahmen in
der Hohe von 700 Millionen Franken
fiir eine Ubergangsgeneration von
Frauen vorgesehen. Die Erhohung der
Mehrwertsteuer soll nach der Annah-
me der STAF-Vorlage (Steuerreform
und AHV-Finanzierung) noch 0.7%
betragen.

Der Vorschlag der Dachverbinde,
welcher der Bundesrat telquel {iber-
nommen hat, sieht eine Reduzierung
des Umwandlungssatzes von 6.8% auf
6% vor. Um die Renten trotzdem auf
dem gleichen Niveau wie heute zu hal-
ten, ist ein Rentenzuschlag fiir alle
BVG-Beziiger vorgesehen. Dieser ist fiir
die ersten 15 Jahre nach Inkrafitreten
der Reform fix festgelegt und soll da-
nach vom Bundesrat und den Sozial-
partnern festgelegt werden. Finanziert
wird er iiber Lohnprozente.

CONTEXT -Februar 2020

Die Gewerkschaften wehren sich vehe-
ment gegen eine Angleichung des Ren-
tenalters fiir Frauen, der Gewerbever-
band hat ein Referendum gegen die
BVG-Reform angekiindigt.

Context: Wie steht der Kaufminnische
Verband zu den geplanten Reformen
von AHV und BVG?

Daniel Jositsch: Die vorgeschlagenen
Reformen von Bundesrat und drei
Dachverbinden auf Arbeitnehmer- und
Arbeitgeberseite nehmen etwas vom
finanziellen Druck auf die Vorsorge-
einrichtungen weg, die Reformen sind
aber nicht nachhaltig. Viel zu wenige
Beitragszahler stehen einer wachsen-
den Gruppe von Rentnern gegeniiber.
Es darf keine Klientelpolitik zulasten
der kommenden Generationen ge-
macht werden.

Waurde der Kaufminnische Verband in
die Ausarbeitung des Vorschlags zum
BVG mit einbezogen?

Nein, der Bundesrat arbeitet in dieser
Frage nur mit den Gewerkschaftsdach-
verbinden zusammen. Die grosse
Mehrheit der moderaten Berufstitigen
ist daher nicht vertreten. Der Kaufmin-
nische Verband wird sich, zusammen
mit den anderen plattform-Verbénden,
in den kommenden Jahren dafiir ein-
setzen, dass sich dies dndert.

Wie wird sich der Kaufmiinnische
Verband im kommenden Jahr bei den
geplanten Reformen engagieren?

Wir werden an der Vernehmlassung zur
BVG-Reform teilnehmen und uns im
Parlament fiir eine nachhaltige Losung
stark machen. Machen wir uns aber
nichts vor: Die Gewerkschaften werden
sich vehement gegen eine Angleichung

Daniel Jositsch ist Prdsident
des Kaufmdnnischen Verbands
und Ziircher Stdnderat.

des Frauenrentenalters wie auch gegen
alle anderen Massnahmen beziiglich
Referenzalter wehren. Damit fillt eine
wichtige Finanzierungsquelle weg.

Der OECD-Linderbericht zur
Schweiz hat zum wiederholten Mal ge-
mahnt, dass die demographische Ent-
wicklung die Schweizer Vorsorgewerke
und den Arbeitsmarkt ohne geeignete
Gegenmassnahmen wie eine Anpassung
des Rentenalters hirter treffen wird.

Das heisst?

Wihrend sich der Druck auf die dlteren
Arbeitnehmenden auf dem Arbeits-
markt durch die Pensionierung der
geburtenstarken Jahrginge stark ab-
schwicht, wird sich der Altersab-
hingigkeitsquotient - das Verhiltnis
der erwerbstitigen Bevdlkerung zu
den Nicht-Erwerbstitigen - der meis-
ten Industrielinder deutlich erhéhen.
Der einzige Faktor, ausser hoher inter-
nationaler Zuwanderung und einer
massiv erhohten Fruchtbarkeitsrate,
der dies abschwicht, ist eine hohe
Arbeitsmarktbeteiligung der Bevolke-
rung, das heisst vor allem der Frauen.
Das zeigen die Szenarien fiir Linder wie
Schweden, wo der Altersabhingigkeits-
quotient dank der grésseren Erwerbs-
bevilkerung am wenigsten ansteigt.
Es miissen also entsprechende Anreize
zur erhohten Erwerbstitigkeit der Frau-
en gesetzt werden. Das niitzt dem
Arbeitsmarkt, das niitzt den Sozialwer-
ken, und das niitzt vor allem auch den
Frauen selber. Nur so kénnen sie ihre
eigene Altersvorsorge sichern. Der
Bundesrat sollte sich auf diese Mass-
nahmen konzentrieren.



zurich

mein bildungspartner.

ir die neue

Arbeitswelt

Mit unseren neuen Bildungsformaten werden genau diejenigen Kompetenzen
gestdrkt, welche in der neuen Arbeitswelt verlangt werden.

SmartCamp”  SkillBox’ - MeineSeminare'.ch

Wissen fiir jetzt.
Training anstelle reiner Massgeschneiderte Entwicklung © Aktuelle Seminarthemen
Wissensvermittlung: i Threr Kompetenzen: . in kompakter Form:
kvz-weiterbildung.ch/smartcamps i kvz-weiterbildung.ch/skillbox i kvz-weiterbildung.ch/seminare

: Meer
KUONI | Cruises o erlebesi

» Grdsste Auswahl an
Schiffsreisen in der Schweiz

» Wir kennen viele Schiffe persénlich S—
1 = ‘.‘—\_. ‘-‘."‘\_‘\
» Buchen Sie bequem online unter WERNC T

www.kuonicruises.ch ' Mitg ||eS|E|"
vorteil

Wir sind lhre Experten fiir
Hochsee- und Expeditionsk

*Infos fiir Mitglieder des Kaufminnischen Verbandes unter

www.kfmv.ch/kuonicruises BERATUNG & BUCHUNG:

i i Kuoni Cruises, Herostrasse 12, 8048 Ziirich
www.kuonicruises.ch Tel. 044 277 52 00, info@kuoni-cruises.ch



INTERVIEW

«Es braucht auch fiir Fiihrungs

Fachkrdfte sollten den Arbeitsmarkt beobachten und friih-
B zeitig auf Verdnderungen reagieren, damit sie nicht von

einem Stellenverlust iiberrascht werden, sagt Katja Rost.

9 Rolf Murbach @ Michele Limina

Context: Sie beobachten die Arbeits-
welt seit vielen Jahren. Was beschiiftigt
die Menschen?

Katja Rost: Wir befinden uns aufgrund
der Digitalisierung in einer radikalen
Transformation. An den Arbeitsplit-
zen findet eine Revolution statt, die Be-
rufe verindern sich. Viele Menschen
sind verunsichert. Sie wissen nicht, wie
sie sich positionieren, welche Weiter-
bildungen sie absolvieren sollen, um
arbeitsmarktfihig zu bleiben. Hinzu
kommt der demographische Wandel.
Es ist ungewiss, wie lange wir in Zu-
kunft arbeiten miissen, weil die Renten
knapp werden. Auch die Arbeitgeber

CONTEXT -Februar 2020

sind verunsichert, da der Wandel die
Unternehmen ebenfalls betrifft. Ein
grosses Thema ist die Gleichstellung
von Frauen und Minnern. Wie kénnen
Paare Familie, Freizeit und Arbeit ver-
einbaren? Wie teilt man sich auf, wenn
Frauen und Minner Karriere machen
wollen? Es braucht mehr Teilzeitjobs
fiir Fithrungskrifte.

Wird sich das dndern?

Ich denke schon. Im Moment sind im-
mer noch Leute in Fithrungspositionen,
die nichts anderes kennen, als Vollzeit
zu arbeiten. Wiirden sie zugeben, dass
Fihrung auch mit einem Teilzeitjob

moglich ist, stellte das ihr Lebensmodell
infrage. Sie miissten dann auch Aufga-
ben im Haushalt und Familienarbeit
tibernehmen, oder sie hitten vergebens
auf Kinder verzichtet.

Kann der Fachkriiftemangel dem
entgegenwirken? Arbeitnehmer

sind anspruchsvoller geworden und
formulieren ihre Bedingungen.

Gut moglich. Ich beobachte aber auch,
dass viele jungen Menschen gar keine
Karriere anstreben, andere Werte sind
ihnen wichtiger. Wenn ich meine Stu-
dierenden frage, wer Karriere machen
will, meldet sich keiner. Zu meiner Zeit



rifte Teilzeitjobs»

war das anders. Die Unternehmen miis-
sen also auch aus diesem Grund auf die
Bediirfnisse von Angestellten eingehen.

Die Verinderungen in der Arbeitswelt
bringen auch Vorteile.

Arbeitnehmer sind heute meist freier,
geniessen mehr Autonomie und sind
weniger stark klassischen Hierarchien
ausgesetzt, zumindest in fortschrittli-
chen Unternehmen. Und die Arbeits-
welt ist durchlissiger, offener geworden.
Heute konnen Sie Ethnologie studieren
und spiter in einer Kommunikations-
abteilung arbeiten, sofern Sie den Ein-
stieg in die Branche schaffen. Viele
Studierende sammeln solche Erfahrun-
gen wihrend der Ausbildung.

Altere Arbeitnehmende haben es
teilweise schwierig auf dem Arbeits-
markt. Wenn sie die Stelle verlieren,
bleiben sie linger arbeitslos als jiingere.
Weshalb?

Ein Grund sind die hohen Kosten fiir
die Betriebe. Altere Arbeitnehmer sind
gegeniiber jiingeren zu teuer. Das ist ein
Nachteil. Eine andere Schwierigkeit
sehe ich darin, dass sie oftmals firmen-
und branchenspezifisches Wissen mit-
bringen, das nicht direkt {ibertragbar
und damit im neuen Unternehmen
wertlos ist. Der Markt ist hier sehr hart.

Man riit den Menschen:

Bildet euch weiter. Ist das nicht ein
etwas einfacher Ratschlag?

Es ist schon sinnvoll, wenn die Men-
schen am Ball bleiben, sich weiterbil-
den. Aber das wird iiberbewertet. Viele
iltere Arbeitnehmer finden keine Stel-
le, obwohl sie sich weitergebildet haben.
Wichtig finde ich, dass man den Markt

KATJA ROST (43)

ist ordentliche Professorin am
Soziologischen Institut der Universitit
Ziirich. In der NZZ am Sonntag schreibt
sie in einer Kolumne iiber Arbeitswelt
und Bildung.

beobachtet, schaut, wie sich eine Bran-
che entwickelt, und die eigene Position
im Unternehmen reflektiert. Man kann
einer Kiindigung zuvorkommen und
sich aus einer Position der Stirke frith-
zeitig bei anderen Arbeitgebern bewer-
ben. Ich habe das zweimal erlebt. Bevor
mir betriebsbedingt gekiindigt wurde,
hatte ich mich bereits beworben und
auch eine Stelle.

Das Heft in die Hand nehmen.

Wer sich iiber zu lange Zeit an eine Fir-
ma bindet, wird moglicherweise auf
dem Arbeitsmarkt uninteressant. Es ist
daher sinnvoll, vor allem in jungen Jah-
ren, die Stelle zu wechseln, um neue Er-
fahrungen zu sammeln. Andererseits
ist zu hdufiges Wechseln auch nicht gut.
Eine zu sprunghafte Laufbahn goutie-
ren die Unternehmen nicht. Es braucht
einen Mittelweg.

Man kann ja auch intern den Job
wechseln und sich so weiterentwickeln.
In den Goer-, 7oer- und teilweise auch
den 8oer-Jahren wurde Loyalitit be-
lohnt. Spiter hiess es: moglichst oft den
Arbeitgeber wechseln. Die hochgelob-
ten internationalen Talente kamen und
gingen im Jahresrhythmus. Das fiihrte
unter anderem zur globalen Finanz-
krise. Es gab keine Kontinuitit, kurz-
fristige Gewinne, hohe Boni waren
die Treiber der Entwicklung. Loyalitét
gegeniiber dem Unternehmen war un-
bekannt. Das hat sich unterdessen ge-
indert. Die Gruppe 45plus hat wieder
bessere Chancen, im internen Arbeits-
markt zu bestehen. Loyalitit und Treue
gegeniiber dem Arbeitgeber zéhlen, in-
terne Wechsel sind erwiinscht.

Arbeitslosigkeit im Alter kann jeden
treffen, auch weil wir nicht wissen,
wie Berufe sich verindern und welche

Qualifikationen und Kompetenzen
kiinftig gefragt sind. Was raten

Sie 35-Jihrigen in Bezug aufihre
Laufbahnplanung?

Man sollte sich eingestehen, dass vieles
halt auch Zufall ist. Ein Beruf ver-
schwindet, eine Branche veréindert sich,
das kann man meist nicht vorhersagen.
Vor zwanzig Jahren war undenkbar, wel-
che Aufgaben die kiinstliche Intelligenz
einmal ibernehmen wiirde. Natiirlich
kann man sich durch Weiterbildung
gute Bedingungen schaffen, seine Kom-
petenzen weiterentwickeln. Wichtig ist,
wie gesagt, die Entwicklungen genau zu
beobachten, und die Signale, die Veréin-
derungen ankiindigen, wahrzunehmen
und darauf zu reagieren. Ich staune
manchmal, wie Menschen den Wandel
ausblenden, der auf sie zukommt - und
dann sehr iiberrascht und hilflos sind.

Wer eine 100-Prozent-Anstellung hat,
ist von einem Arbeitgeber komplett
abhingig. Viele Menschen arbeiten
Teilzeit und betreiben neben ihrem
Job ein eigenes Business. Ein Trend,
der sich offenbar zunehmend ab-
zeichnet. Ist Teilselbststindigkeit ein
Mittel gegen Arbeitslosigkeit im Alter?
Zum Teil ja. Wer ein Hobby zu einem
Teilzeitjob ausbauen kann, mit dem er
Geld verdient, der hat bessere Karten.
Man muss aber auch sehen: Viele gehen

CONTEXT-Februar 2020
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nicht aus Freude einer zweiten Arbeit
nach, sondern weil sie auf das zusitzli-
che Einkommen angewiesen sind. Oft
sind es Menschen, die in prekiren Ver-
hiltnissen leben und schlecht bezahlte
Jobs verrichten, etwa als Uber-Fahrer.

In einer Kolumne kritisieren Sie den
Weiterbildungswahn vieler Men-
schen - getrieben von einem laufend

grosseren und klug vermarkteten
Weiterbildungsangebot. Gefragt

und wohl wichtiger auf dem Arbeits-
markt sei aber die Erfahrung.

Sehen das die Unternehmen auch so?
Ja, viele Unternehmen sehen das unter-
dessen auch so. Natiirlich ist Weiterbil-
dung sinnvoll, wenn sie gezielt erfolgt.
Was aber zihlt, sind Erfahrung und
Kompetenzen. Es bringt einem Betrieb

«Was zdhlt, sind
Erfahrung und
Kompetenzen.»

wenig, wenn ein Bewerber viele Diplome
und Zertifikate mitbringt, aber wenig
Leistung erbringt. Kommt hinzu, dass es
unterdessen viele qualitativ fragwiirdige
Weiterbildungen gibt. Es herrscht ein
Wildwuchs an Angeboten: ein lukrativer
Markt, der funktioniert, weil alle glau-
ben, sie miissten méglichst viele Ab-
schliisse erlangen. Hochschulen und an-
dere Anbieter verdienen damit viel Geld.
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Kreativitiit ist neben Coworking eine
Schliisselqualifikation in der
Arbeitswelt 4.0. Wichtig ist auch die
intrinsische Motivation. Schulen

und Unternehmen setzen aber nach
wie vor auf dussere Anreize: Noten,
Lohn, Bonus.

Das ist tatsichlich ein Widerspruch.Und
diese dusseren Anreize werden immer
wichtiger. Denken wir an die unzéhligen
Rankings. Alles wird vermessen, ausge-
wertet, quantifiziert und bewertet. Den
meisten ist dieser Widerspruch nicht be-
wusst. Sie wiinschen sich Kreativitit und
machen dann bei den Pisa-Studien mit.
Kaum jemand kann sich dem entziehen.
Ich erachte diese Entwicklung als prob-
lematisch. Kritisches Denken, Reflexion
und Kreativitit werden in solchen Sys-
temen nicht belohnt.

Menschen, die intrinsisch motiviert
sind, also aus einem inneren Antrieb
heraus tiitig sind, erleben Arbeit als
sinnvoll. Wie wichtig ist das?

Sehr wichtig. Menschen, die ihre Arbeit
als sinnvoll erleben, sind motiviert. Sie
sind moglicherweise weniger erschopft,
auch wenn sie viel arbeiten, weil eine
sinnvolle Tdtigkeit Energien freisetzt.
In Berufen, in denen der Sinn fehlt,
sind die hohen Léhne, mit denen man
Angestellte ans Unternehmen bindet,
auch Schmerzensgelder.

Wann ist Arbeit sinnvoll?

Wenn ich Freude empfinde. Ich liebe
meine Titigkeit, achte nicht auf die Zeit
und bin - im Idealfall - eins mit der
Arbeit. Zudem kann ich im Job eigene
Werte leben.

Sie beschiiftigen sich auch mit dem
Thema Gleichstellung. In den letzten
Jahren hat sich einiges getan, vieles
wie etwa die Lohngleichheit ist aber
noch nicht erreicht. Wo sehen Sie
Handlungsbedarf?

Die Unternehmen miissen auch Men-
schen, die Teilzeit arbeiten, eine Karrie-
re ermdglichen, und zwar Frauen und
Minnern. Bis jetzt sind Toppositionen
leider fast ausschliesslich von Leuten
mit einem 100-Prozent-Pensum besetzt.
Das muss sich dndern. Nur wenn dies
moglich ist, schaffen es mehr Frauen in
Kaderpositionen und sind Erwerbs-
und Familienarbeit gerechter verteilt.
Es gibt Ménner, die gerne Teilzeit arbei-
ten und bei der Hausarbeit und Kinder-
betreuung mehr Verantwortung iiber-

nehmen wiirden. In vielen Branchen
wie zum Beispiel Banken und Versiche-
rungen ist das aber schwierig.

Sie haben die Anstellungspraxis

der Verwaltung kritisiert. Es wiirden
vor allem junge Frauen angestellt
und Minner teilweise diskriminiert.
Ich beobachte dies seit einiger Zeit.
Natiirlich ist es sinnvoll, wenn viele
Frauen in leitende Positionen kommen,
aber wir sollten dabei die Médnner nicht
benachteiligen. Ich sehe das in unserem
Institut: Junge Frauen sind extrem
gefragt, werden an Podien und fir
Vortrige eingeladen, und sie erhalten
Forschungsgelder. Midnner haben das
Nachsehen, obwohl sie gleich gut qua-
lifiziert sind. Bei der Besetzung von
Stellen haben Frauen ebenfalls die
grosseren Chancen. In unserer Abtei-
lung habe ich zwei hervorragende Mén-
ner, die kaum Aussicht auf eine Assis-
tenzprofessur haben; sie sind im
Moment einfach nicht gefragt. Sie
werden mit grosser Wahrscheinlich-
keit in die Privatwirtschaft gehen und
dort mehr verdienen als ihre ehemali-
gen Kolleginnen. Diese Entwicklung ist
problematisch, weil sie Frauen- und
Minnerberufe neu festschreibt. In der
Verwaltung, an den Universititen, die
in Genderfragen auch politisch unter
Druck sind, haben wir dann vor allem
Frauen und in den Fithrungsetagen der
Wirtschaft Minner. Ziel wire, dass wir
in der Verwaltung, an den Universititen
und in der Wirtschaft Fithrungspositio-
nen mit Frauen und Méinnern besetzen.

Zur beruflichen Gleichstellung tragen
alle bei. Welches ist der Beitrag

von Unternehmen, von Frauen und
von Minnern?

Nochmals: Die Unternehmen sollten
Frauen und Minnern Teilzeitkarrie-
ren ermdglichen. Die Frauen miissen,
wenn sie Kinder haben, die ersten zwei
Jahre nach der Geburt in der Arbeits-
welt durchhalten. Das ist hart, ich
weiss das aus eigener Erfahrung. Und
die Minner sollten sich noch mehr in
die Situation von Frauen einfiihlen,
als Vorgesetzte die Mitarbeiterinnen
unterstiitzen, als Partner sich fiir Teil-
zeit stark machen und zuhause mit-
anpacken, sich bei der Kinderbetreu-
ung und im Haushalt engagieren. X

kfmv.ch/gleichstellung
kfmv.ch/arbeitsmodelle

KOPF TRIFFT
HERZ

Wer mit anderen zusammen die
Zukunft verindern méchte, sollte
ganzheitlich agieren - auch in der
Arbeitswelt. Konkret bedeutet das, den
Sinn einer Verdnderung nicht nur
auf rationale Argumente abzustiitzen,
sondern auch Visionen sichtbar zu
machen respektive positive Emotio-
nen zu wecken. Denn auch die
logischsten Argumente - so zeigt es
sich an diversen Beispielen - reichen
oftmals nicht aus, um Menschen

zu bewegen.

Ein guter Change-Prozess setzt also
auf zweierlei: auf Kopf und Herz!
Demnach sollte versucht werden, nebst
iiberzeugenden Inhalten auch emotio-
nalen Kriften Raum zu geben. Dazu
zihlt vor allem das Erzeugen einer An-
fangsmotivation - zu spiteren Zeit-
punkten aber auch das Wertschitzen
von Etappensiegen sowie das Feiern
des (hoffentlich) erreichten Ziels.
Wichtig jedoch ist: Auch negative
Emotionen sollen innerhalb einer
Verinderungsphase Platz haben. Denn
selbst Unverstindnis oder gar Ableh-
nung kénnen weitaus mehr sein als
Storfaktor und Zeitfresser: Nicht selten
sind sie gar Inspirationsquelle und
schenken neue Erkenntnisse.

Veridnderung ist ein Weg aus vielen
Schritten. Ein Weg, der von denjenigen,
die diesen Prozess anstossen respekti-
ve implementieren, den richtigen Mix
verlangt: aus Dynamik und Pausen,
Fakten und Storys, Logik, Planung -
und Gefiihl. Die Beteiligten dabei mit
einzubeziehen und vielfiltige Pers-
pektiven zu beachten, stellt hierfiir
einen wesentlichen Erfolgsfaktor dar.
Und dies stets im Wissen, dass Kopf-
chen zeigt, wer Herz zulisst!

YVONNE SEITZ, HR Business Partnering
AXA sowie Dozentin und Verwaltungsratin.
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PODCASTS

Podcasts sind im Trend. Man hort sie, wo
und wann man will. Sie eignen sich auch zur
Vermittlung von Lerninhalten.

Q Jiirg Zulliger

(( E s ist nicht moglich, niher ans

Publikum zu kommen als di-
rekt iiber das Geh6r und mit der Stim-
me buchstéblich in den Kopf», sagt der
Basler Coach und Buchautor Ivan Blatt-
ner. Er hat sich im ganzen deutschspra-
chigen Raum einen Namen gemacht als
Berater und Referent fiir Zeitmanage-
ment, Selbstorganisation und Produkti-
vitit in Teams. Podcasts sind fiir ihn seit
2013 eine ausgezeichnete Plattform, um
den Kontakt zu seinem Publikum in der
Schweiz, in Osterreich und in Deutsch-
land zu pflegen. «Letztlich ist dies ganz
einfach Teil meines Marketings», so
Blattner.

KONTRAST ZUM BILDSCHIRM

Der Trend kommt urspriinglich aus den
USA. Doch lingst sind auch in der
Schweiz unzihlige Podcasts online, es
gibt Beitrige zu allen erdenklichen
Themen wie Wirtschaft, Wissenschatft,
Kultur, Medizin, aber auch Unterhal-
tung und Sport. «<Heute haben die meis-
ten immer ein Smartphone dabei, und
es ist sehr einfach, Podcasts abzuspie-
len», sagt Nicolas Leuenberger, Co-Pri-
sident des Podcast Club Switzerland.
Wo, wann, wie lange und vor allem zu

welchem Thema die Inhalte genutzt
werden, entscheiden die Horerinnen
und Horer.

Podcasts werden im Zug, im Auto,
wihrend der Hausarbeit oder beim
Sport gehort. Inhalte iibers Ohr aufzu-
nehmen, sei ein heute «sehr willkomme-
ner Kontrast zum Alltag», so Nicolas
Leuenberger weiter. Denn die meisten
Menschen verbringen téglich sehr viel
Zeitvor dem Display eines Smartphones,
vor dem Laptop oder einem Computer-
bildschirm. «Sobald der Podcast startet,
schliesse ich die Augen und hére ent-
spannt zu». Fiir das innovative Medium
spreche auch die iiberraschend lange
Verweildauer. «Gemiss meinen Zahlen
héren je nach Thema bis zu drei Viertel
der Horerinnen und Horer Beitréige bis
zum Schluss», sagt Leuenberger.

Auch dies ist ein auffilliger Kontrast
zum sonst iiblichen Medienkonsum -
mit immer knapper werdenden Auf-
merksamkeitsspannen. Gemiss einer
SRF-Studie horen 23% der Deutsch-
schweizer regelmissig Podcasts. Die Re-
sonanz erstreckt sich iiber praktisch
alle Altersgruppen. Weil vor allem jiin-
gere Leute mit Smartphones und den
neuen Medien aufgewachsen sind, liegt

die Reichweite bei der jiingeren Genera-
tion etwas hoher. Von den Menschen im
Alter zwischen 15 und 44 Jahren héren
in der Schweiz 30% mindestens einmal
im Monat einen Podcast.

«ERFINDUNG» UM DAS JAHR 2000

Wer als eigentlicher Erfinder des digita-
len Medienformats gilt, ldsst sich im
Nachhinein nicht eindeutig rekonstru-
ieren. Wie so oft waren mehrere Perso-
nen daran beteiligt. Am héiufigsten
taucht der Name Steve Jobs auf, der mit
Apple und dem iPhone die Welt grund-
legend verindert hat. Die entsprechen-
den Formate, die die einfache digitale
Verbreitung von Audioinhalten mog-
lich machen, sind vor gut 20 Jahren ent-
wickelt worden. Mit dem 2001 einge-
fiithrten iPod schuf Steve Jobs eine
komfortable Méoglichkeit, unterwegs
Musik und Radio zu héren. Fiir diese
Sendungen, die sich auf dem iPod spei-
chern liessen, prigte ein Journalist der
Times den Begriff Podcast. Zur raschen
Verbreitung trug die Tatsache bei, dass
Podcasts seit 2005 in iTunes von Apple
integriert sind. Kommt dazu, dass seit
Jahren jedes iPhone eine entsprechen-
de App fiir Podcasts vorinstalliert hat.
Amerikanische Anbieter verzeichnen
heute mit ihren Podcasts Millionen von
Downloads und eine immer noch wach-
sende Horerschaft. Bereits im Méirz
2018 knackte Apple die Marke von iiber
50 Milliarden Podcast-Downloads.

EINE BUNTE SCHWEIZER SZENE

Als weiterer Vorteil des Formats gelten
die sehr tiefen Eintrittsschwellen so-
wohl fiir die Anbieter als auch die Nut-
zer. Das Medium ist im Vergleich zu
anderen Produktionen und Sendungen
einfach und kostengiinstig. Die Schwei-
zer Szene ist inzwischen von einer Viel-
zahl unterschiedlichster Anbieter ge-
prigt. Darunter sind Unternehmer,
Berater und Coaches wie der eingangs
erwdhnte Ivan Blattner. Vor allem sehr
junge Unternehmen und Startups se-
hen Podcasts als geeigneten Kanal, um
auf sich aufmerksam zu machen und
Offentlich in Erscheinung zu treten.
Lingst haben aber auch grossere Unter-
nehmen und Institutionen die Vorteile
von Podcasts entdeckt. So finden sich
unter den wichtigen Playern auch die
ETH Ziirich oder die Migros, die Audio-
sendungen zu Nachhaltigkeit verof-
fentlichen.

Der kanadische Psychologieprofessor



Jordan Peterson zieht gar einen histori-
schen Vergleich und erinnert an die ge-
sellschaftliche Revolution, die auf den
Buchdruck zuriickgeht. «Erstmals in
der Geschichte erreicht das gesproche-
ne Wort dieselbe Verbreitung wie das
geschriebene Wort», wird Jordan Peter-
son in den Medien zitiert. Und dies
ohne lange Publikationsfristen und
ohne teure Produktion. Peterson selbst
verbreitet seine Inhalte auf den digita-
len Kanilen. Millionen von Horerin-
nen und Horern lauschen regelmissig
seinen Podcasts mit langen Gesprichen
mit anderen Intellektuellen und Quer-
denkern oder schauen seine Vorlesun-
gen auf dem Videokanal YouTube. Peter-
son erkennt in diesem Strukturwandel
viel versprechende Perspektiven fiir die
Vermittlung von Bildung. «Weshalb sol-
len wir nur bis zum Alter von 25 Jahren
lernen?», so seine rhetorische Frage. Die
meisten Inhalte sind kostenlos und
rund um den Globus zuginglich.
Kommt dazu, dass sie sich im Alltagsle-
ben leicht integrieren lassen. Wer im
Stau steht, auf dem Laufband im
Fitnessstudio trainiert oder zuhause am
Kochherd arbeitet, hort Podcasts. «Die
Revolution macht also tiglich zwei
Stunden fiir Weiterbildung frei», rech-
net der Professor vor.

OFFENTLICH ZUGANGLICHES STUDIO

Uber 200 Produzentinnen und Produ-
zenten und weitere Interessierte haben
sich inzwischen im Podcast Club Swit-
zerland organisiert. Im letzten Novem-
ber hat der Club im Impact Hub im ehe-
maligen EWZ-Kraftwerk Selnau in
Ziirich ein 6ffentliches Aufnahmestu-
dio er6ffnet. Wer das neue Medium ein-
fach mal ausprobieren oder eine Sen-

dung professionell aufzeichnen will,
reserviert seine Sitzung iibers Internet.
Die Resonanz sei bis jetzt gut, erldutert
Nicolas Leuenberger, Co-Prisident des
Clubs. Aktuell werden etwa vier bis
sechs Aufnahmen pro Woche gebucht.

Die Schweizer Medienhiuser wie
Tamedia, NZZ oder Ringier finanzieren
Podcasts tiber ihre iiblichen Redakti-
onsbudgets. «Podcasts werden in der
Regel von unseren Journalistinnen und
Journalisten produziert», sagt eine Spre-
cherin von Tamedia. Parallel dazu
haben die Medienhiuser gezielt in
Technik, Ausbildung und Distribution
investiert.

WAS BRINGT DIE ZUKUNFT?

Weil der Schweizer Markt wesentlich
Kleiner ist als derjenige in den USA oder
in Grossbritannien sind die Méglich-
keiten einer Werbefinanzierung bisher
schwierig. «Es fehlt auch die Bereit
schaft, fiir Audio-Inhalte zu bezahlen»,
erldutert die Sprecherin von Tamedia
weiter.

Sowohl das 6ffentlich-rechtliche Ra-
dio und Fernsehen als auch die grossen
Medienhéuser konzentrieren sich auf
Podcasts, die das bestehende journalis-
tische Angebot ergiinzen. Alles in allem
findet sich heute auf iTunes und Spotify,
iiber Websites und soziale Medien eine
schier unendliche Fiille an Inhalten,
teils auf Deutsch, zum iiberwiegenden
Teil aber auf Englisch. Handelt es sich
um seriése Quellen, etwa bekannte Me-
dienhduser oder anerkannte Bildungs-
institutionen, werden die User auf der
ganzen Welt vom Genre profitieren
kénnen. X

TIPPS FUR DIE PRAXIS

Fiir die Produktion eines Podcasts geniigen
bereits ein qualitativ gutes digitales Aufnahme-
gerdt, ein professionelles Mikrofon und etwas
technischer Sachverstand (fiirs Format und
Hochladen auf eine Plattform). Als die
wichtigsten Kandle gelten iTunes und der
Streamingsdienst Spotify. Die Einstiegshiirden
sind sehr tief, um einen Podcast auf die
entsprechenden Plattformen zu bringen. Eine
eigentliche Inhaltskontrolle findet nicht statt.

Wer als Nutzer relevante Themen sucht, sieht
sich am besten auf diesen beiden wichtigsten

Plattformen um. Sowohl iTunes als auch Spotify
bieten verschiedene Suchfunktionen sowie
thematische Gliederungen an (zum Beispiel
Wirtschaft beziehungsweise Business, Kultur,
Sprachen, Technik, Recht oder Medizin.) Schon
jetzt ist es technisch maoglich, den Inhalt von
Audiobeitrigen vollautomatisch zu transkribie-
ren und damit auch iiber Suchmaschinen zu
erschliessen. Wenn dank dieser vollstindigen
Digitalisierung das Suchen und Finden noch
einmal vereinfacht werden, diirfte die Populari-
tit des Formats weiter zunehmen.
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FIT FURS STUDIUM

Berufsmatur- Absolventinnen und -Absolventen miissen sich
anstrengen, um ein Studium zu bewdltigen. Nun wollen Dozierende
die Hiirden zwischen Berufsmatur und Fachhochschule abbauen.

CONTEXT -Februar 2020

olution Specialist» steht
auf Matthias Bertschis
Visitenkarte. Er sei beim

Online-Shop Digitec Galaxus fiir die
Betreuung der Geschiftskunden zu-
stindig, erkldrt der 27-Jdhrige. Im Feb-
ruar 2020 kann er bereits die Teamlei-
tung {ibernehmen. Der Karriereschritt
ist dem KV-Absolventen nicht in den
Schoss gefallen: Der junge Mann ver-
folgt seine beruflichen Ziele mit viel
Fleiss und Engagement. Nach der
KV-Lehre bei der Post, einem Jahr Be-
rufserfahrung sowie Militirdienst hat
er 2017 ein Betriebswirtschaftsstudium
an der Ziircher Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften (ZHAW) aufge-
nommen. Weil er seinen Job nicht auf-
geben wollte, reduzierte er das Pensum
auf 8o Prozent und studiert im Teilzeit-
modus. Bis zum Bachelor dauert es acht
statt sechs Semester.

Unterdessen steht Bertschi bereits
vor dem Abschluss des 5. Semesters und
hat sich an die Doppelbelastung ge-
wohnt. Der Einstieg ins Studium sei
aber happig gewesen, blickt er zuriick.
«Vor allem die Mathematik forderte
mich stark heraus». Er habe seit der Be-
rufsmatur bereits wieder einiges ver-
gessen gehabt. Zudem seien diejenigen
Studienkollegen, die vom Gymnasium
her kommen, in diesem Fach klar bes-
ser geriistet. «Mathe zieht sich durch
das ganze Studium hindurchy, ist Bert-
schi bewusst geworden. Sowohl in der
Mikro- als auch in der Makrodkonomie
und der Statistik sei ein solides Basis-
wissen unentbehrlich. Aus Zeitgriinden
verzichtete er darauf, einen von der
Fachhochschule angebotenen Vorberei-
tungskurs zu besuchen und arbeitete
seine Liicken im Selbststudium auf.
Doch viele seiner Studienkolleginnen
und -kollegen seien den Anforderun-
gen nicht gewachsen gewesen, erzihlt



Bertschi. Rund zwei Drittel hitten vor-
zeitig abgebrochen. Woran es im Einzel-
fall lag, weiss er jedoch nicht genau.

KANTON ZURICH WIRD AKTIV

Dass der Ubergang von der Berufsmatu-
rititsschule an die Fachhochschule fiir
viele junge Menschen schwierig ist,
wurde mittlerweile erkannt. Jede und
jeder fiinfte Studierende an einer Fach-
hochschule gibt das Studium bereits vor
dem Abschluss auf. Dabei liegt die Ab-
bruchquote bei den Studierenden mit
Berufsmaturitit etwas héher als bei je-
nen mit gymnasialer Matur.

Der Kanton Zirich will nun die
Uberginge reibungsirmer gestalten. Im
Herbst 2018 haben Dozierende von Be-
rufsmaturitdtsschulen und Fachhoch-
schulen sowie andere Bildungsverant-
wortliche gemeinsam die Plattform

BM-FH gegriindet, um Vertreterinnen
und Vertreter der beiden Bildungsstu-
fen stirker zu vernetzen. BM-Dozieren-
de sollen sich bewusster werden, wel-
ches Wissen an den Fachhochschulen
besonders wichtig ist, und FH-Dozie-
rende sollen den schulischen Hinter-
grund ihrer Studierenden besser ken-
nen. Seit einem guten Jahr sind
Fachgruppen in Deutsch, Mathematik,
Englisch sowie Wirtschaft und Recht
dabei, Massnahmen zu erarbeiten.
Denn je nach Art der Berufslehre und
Berufsmaturitit liegen die Stoffliicken
an verschiedenen Orten.

GYMI-ABGANGER IM VORTEIL

Absolventen der technischen BM zum
Beispiel tun sich naheliegenderweise
hiufig schwerer mit sprachlichen
Fichern - im Deutsch etwa beim wis-
senschaftlichen Schreiben oder im
Englisch beim Verstindnis von For-
schungsberichten. In diesen Punkten
sind ihnen KV-BM-Absolventen leicht

iiberlegen, wie die vom Nationalfonds
geforderte Studie OEKOMA aus dem
Jahr 2015 zeigt. Doch auch sie konnen
nicht mit den Gymnasium-Abgéingern
mithalten, die fast durchwegs bessere
Leistungen erbringen als Berufsmatu-
randen. In Tests kurz vor den Maturi-
titspriifungen schnitten erstere sowohl
in Deutsch als auch in Mathematik und
allgemeinen kognitiven Fihigkeiten
besser ab. Nur bei den Wirtschaftskom-
petenzen waren ihnen BM-Lernende
ebenbiirtig. KV-Berufsmaturanden wa-
ren gar Kklar besser als Gymnasiasten
mit Schwerpunkt Wirtschaft und Recht.

«Die Anzahl Lektionen in der Be-
rufsmaturititsschule ist gegebeny, stellt
Studienverfasser Franz Eberle Kklar. Sie
sei deutlich tiefer als jene im Gymnasi-
um. Genau die gleichen Voraussetzun-
gen zu schaffen, sei deshalb nicht realis-
tisch, sagt der emeritierte Professor fiir
Gymnasial- und Wirtschaftspidagogik.
«Trotzdem sollte es moglich sein, Be-
rufsmatur und Studium besser aufein-
ander abzustimmen.»

Die Fachgruppe Mathematik zum
Beispiel will nun genauer herausfinden,
wo BM-Absolventen die grossten Schwi-
chen aufweisen. Dazu fiithrt die Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wissen-
schaften ZHAW zurzeit eine Befragung
der Dozierenden durch. Nach der Aus-
wertung der Resultate wollen die Verant-
wortlichen mit den Lehrpersonen der
Berufsmaturititsschulen allfillige not-
wendige Massnahmen besprechen. Der-
weil hat die Fachgruppe Wirtschaft und
Recht ein Dokument erarbeitet, das die
Inhalte des KV-Lehrplans im Marketing
und Allgemeiner Vertragslehre den ent
sprechenden Modulen an der Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wissen-
schaften ZHAW gegeniiberstellt.

Ein weiterer Punkt, bei dem die Bil-
dungsverantwortlichen Méngel ausma-
chen, ist die generelle Studierfihigkeit.
Dazu gehoren etwa kritisches Denken
und Eigenverantwortlichkeit. «Wissen
allein niitzt wenig ohne die nétigen
Kompetenzen», sagte ZHAW-Rektor
Jean-Marc Piveteau im letzten Herbst an
einer Konferenz der BM-FH-Initiative.
«Fiir ein erfolgreiches Studium braucht
es gute Arbeitstechniken, Selbstdiszi-
plin, richtiges Einschitzen der eigenen
Ressourcen sowie soziale Fihigkeiten.»
Eine weitere Themengruppe widmet

sich deshalb der Studierfihigkeit. Sie hat
einen Anlass organisiert, an dem sich
Dozierende damit auseinandersetzten,
wie sie im Unterricht das kritische Den-
ken férdern kénnen.

Der klassische Weg zu einem Fach-
hochschulstudium fiihrt iiber eine ver-
wandte Berufslehre und die entspre-
chende Berufsmaturitit - wie etwa bei
Matthias Bertschi, der nach dem KV
und der KV-BM Betriebs6konomie stu-
diert. Doch méglich sind auch unkon-
ventionelle Bildungswege. Will etwa
eine Pflegefachfrau mit einer BM in
Gesundheit und Soziales spiter Kom-
munikation studieren oder ein Polyme-
chaniker mit technischer BM Lebens-
mitteltechnologie, so miissen sie vorher
mindestens ein Jahr praktische Erfah-
rung in einem verwandten Berufsfeld
sammeln. Dennoch weist der schuli-
sche Rucksack meist mehr Liicken auf
als bei geradlinigem Werdegang.

AUCH QUEREINSTIEG KANN GELINGEN

Diese Erfahrung hat zum Beispiel Pascal
Landolt gemacht. Der KV-Absolvent hat
nach der Berufsmatur realisiert, dass er
seine Zukunft im technischen Bereich
sieht. «Das KV war eine gute Grundaus-
bildungy, sagt der 22-Jihrige. «Doch ich
habe mich schon immer fiir Naturwis-
senschaften interessiert und mdochte
gerne im Umweltbereich arbeiten». Des-
halb hat er zuerst ein Praktikum in einer
Schreinerei absolviert und darauf im
letzten September das Studium Erneuer-
bare Energien und Umwelttechnik an
der Hochschule Rapperswil in Angriff
genommen. Auch er musste sich an-
strengen, um den mathematischen An-
forderungen zu geniigen. Themen wie
Vektorgeometrie oder Winkelfunktio-
nen hat er sich im Selbststudium ange-
eignet und zum Teil bei Kollegen Hilfe
geholt. Auch im Fach Physik bestand
Nachholbedarf. Dafiir falle ihm das
Schreiben von Berichten leichter als sei-
nen Mitstudierenden, die grosstenteils
Berufe wie Konstrukteur, Polymechani-
ker oder Metallbauer gelernt haben, sagt
Landolt. Und auch beim Arbeiten am
Computer sei er im Vorteil, sagt der jun-
ge Mann aus dem Toggenburg. Nach
dem ersten strengen Semester ist er zu-
versichtlich, dass er das Studium schaf-
fen wird. «Ich habe ein gutes Gefithl und
es ist sehr spannend.» X
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GEBER

Haben Sie Fragen rund
ums Thema Arbeitsplatz?

SCHIKANE

KANN ICH DEN LEHR-
BETRIEB WECHSELN?

Ich bin im 2. Lehrjahr und fithle mich
in meinem Lehrbetrieb nicht mehr
wohl. Von der Praxisbildnerin auf der
Abteilung fiihle ich mich schikaniert
und iiberlege mir deshalb, den Lehr-
betrieb zu wechseln. Kann ich das?

Aus deiner Schilderung schliesse ich, dass du

unter der Situation wirklich leidest. Hast du
die Praxisbildnerin bereits darauf angespro-

——

Von:

chen, durch welche ihrer Verhaltens-

weisen du dich schlecht behandelt
fiihlst? Falls das direkte Gesprich mit
ihr zu keiner Verbesserung gefiihrt hat,
empfehle ich dir, ein Gesprich mit deiner
Berufsbildnerin abzumachen. Sie ist fiir
dein Lehrverhdltnis verantwortlich und da-
mit auch Ansprechpartnerin fiir dein
Wohlbefinden im Betrieb. Bereite dich auf
das Gesprdch vor, in dem du dir notierst,
was genau dich stort. Am besten machst du
dir auch bereits erste Gedanken, was du dir
konkret wiinschst.

Ziel des gemeinsamen Gesprdchs
muss sein, zusammen Ldsungsansdtze
herauszuarbeiten, damit du wieder mit
Freude lernen und arbeiten kannst. Sollte
auch dieses Gesprich zu keiner Ldsung
fiihren, empfehle ich dir, die zustdndige
Ausbildungsberaterin der Lehraufsicht
(beim kantonalen Amt fiir Berufsbildung)
zu kontaktieren. Diese kénnen dich und
deinen Lehrbetrieb zu einem Gesprdch ein-
laden. Lernenden mit Problemen im Be-
trieb empfehle ich, zuerst diese drei Schrit-
te in Angriff zu nehmen. Ohne diese
Gespriche zu fiihren, scheint ein Lehrbe-
triebswechsel eine iiberstiirzte Reaktion.

Wichtig zu wissen ist, dass ein Lehrbetriebs-
wechsel immer eine Lehrvertragsauflosung
bedingt. Und nach Ablauf der Probezeit
kann ein Lehrvertrag nicht einfach so ein-
seitig aufgeldst werden. Das ist nur in Aus-
nahmefillen moglich, falls wichtige Griinde
vorliegen. Auf unserer Webseite findest
du unter kfmv.ch/wissen/lehre/lehrabbruch
wichtige Informationen dazu und in unse-
rem Merkblatt «Probleme in der Lehre»
weitere Tipps. Fiir die anstehenden Gespri-
che wiinsche ich dir alles Gute!

o kfmv.ch/jugendberatung

Nicole Cornu

nicole.cornu@kfmv.ch

An:
Betreft:
Datum:

Liebes wbp-Team

ANGEMAILT

Wbp@kfmyv.ch

Ferienbezug am Stiick
11. Februar 2020 08:23:08 MEZ

ANTWORT:

Grundsdtzlich entscheidet der Lehrbetrieb iiber
den Zeitpunkt der Ferien. Dabei nimmt er Riick-

sicht auf die Wiinsche der Lernenden und auf die
Ferienzeit der Berufsfachschule. Aus Griinden
der Erholung ist der Arbeitgeber verpflichtet,
mindestens zwei Wochen am Stiick zu gewdhren.
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Wenn Sie Ihren Lernenden aus betrieblicher Sicht
so lange entbehren konnen und ihm diese Auszeit
gewdhren maochten, dann spricht nichts dagegen.
Wir empfehlen, mit dem Lernenden - allenfalls
gemeinsam mit den Eltern - ein Gesprich zu fiih-
ren und auf die Konsequenzen dieser Form von
Ferien-Gesamtbezug hinzuweisen.

Fir die Fachgruppe wbp: Ruth Mory Winkler



HOMEOFFICE

MUSS MEIN ARBEIT-
GEBER DIE INFRA-
STRUKTUR BEZAHLEN?

Ich arbeite in einem Grossraumbiiro.
Manchmal muss ich Texte verfassen,
was hohe Konzentration erfordert.
Mein Arbeitgeber hat mir daher
vorgeschlagen, dass ich an zwei von
fiinf Arbeitstagen zu Hause arbeiten
darf. Ich bin grundsitzlich damit
einverstanden, bin aber der Ansicht,
dass mir mein Arbeitgeber dafiir
einen Computer zur Verfiigung
stellen und sich auch sonst finanziell
an meinen Auslagen beteiligen muss.
Wie ist die Rechtslage?

Grundsdtzlich gelten bei Homeoffice die
gleichen Regeln wir bei jedem Arbeitsver-
hdltnis. Wichtig sind aber auch hier die indi-
viduellen vertraglichen Vereinbarungen. Ge-

ZUKUNFT

WIE STEHT ES UM DEN
KAUFMANNISCHEN
BERUEF?

Ich mo6chte mich gerne nichstes Jahr
im kaufminnischen Bereich weiter-
bilden, Ich bin aber auch etwas
verunsichert. In den Medien liest
man, dass der kaufméinnische Beruf
aufgrund der Digitalisierung keine
Zukunft hat. Stimmt das?

Ich kann Sie beruhigen, es ist nicht wahr-
scheinlich, dass Kaufleute demndchst durch
selbstlernende Maschinen ersetzt werden.
Aber es ist zu beobachten, wie sich viele Ar-
beitsschritte durch die zunehmende Auto-
matisierung und Globalisierung verdndern.
Von dieser Entwicklung ist das kaufmdnni-
sche Feld genauso betroffen wie viele andere
Berufe auch. Schon immer haben technologi-
sche Erneuerungen Berufe verdndert. Da-
durch sind einige Berufe verschwunden, vie-
le haben sich weiterentwickelt und wieder
andere sind neu entstanden. Beispielsweise
schreiben wir heute Geschdftsbriefe nicht
mehr auf der Schreibmaschine, sondern nut-
zen hierfiir Computer und versenden sie

mdss Art. 327a OR muss der Arbeitgeber
dem Arbeitnehmer alle durch die Arbeit
notwendigen Auslagen ersetzen. Bei Ho-
meoffice bedeutet das, dass der Arbeit-
geber grundsitzlich die technische Aus-
riistung und allenfalls teilweise Internet-
und Telefonkosten iibernehmen muss. Das
Bundesgericht hat in einem neueren Ent-
scheid eine von einem Arbeitnehmer
verlangte finanzielle Beteiligung des Ar-
beitgebers an den Mietkosten fiir ein als
Arbeitszimmer und Archiv dienendes Zim-
mer bejaht, da dem Arbeitnehmer kein
geeigneter Arbeitsplatz im Betrieb zur
Verfiigung gestellt wurde.

Es ist aber zuldssig, dass Sie einen Teil
der Kosten fiir ihr Homeoffice selber tra-
gen, wenn Sie die vom Arbeitgeber zur
Verfiigung gestellte Infrastruktur auch
privat nutzen diirfen. Wenn Sie aber im
Betrieb einen voll ausgeriisteten Arbeits-
platz haben, den Sie jederzeit benutzen
konnen- und der wdhrend Ihrer Abwesen-
heit nicht von anderen Arbeitnehmern ge-

WEITERBILDUNG

meist per E-Mail statt mit der Post. Die
Form und das Kommunikationsmittel haben
sich durch die Erfindung der Computer und
des Internets verdndert; was bleibt, ist der
schriftliche Informationsaustausch.

Viele Bereiche des kaufmdnnischen
Berufsfeldes entwickeln sich weiter. Neu an
der aktuellen Verdnderung ist die
Geschwindigkeit, mit der sie erfolgt. Die
Verschrinkung von technologischen Mdg-
lichkeiten und fortschreitender Globalisie-
rung fiihrt zu Optimierungsprojekten und
Reorganisationen in Unternehmen. Im ak-
tuellen, postindustriellen Zeitalter werden
der Dienstleistungssektor und die Wissens-
arbeit weiter an Bedeutung gewinnen.
Kaufleute werden also keineswegs ver-
schwinden, ihr Anforderungsprofil wird
sich jedoch weiterentwickeln.

Wichtige Kompetenzen fiir Personen im
kaufmdnnischen Berufsfeld sind kiinftig:
vernetztes Denken, Kommunikationsfihig-
keit, Flexibilitdt und Selbstmanagement.
Arbeiten im kaufmdnnischen Bereich
werden tendenziell anspruchsvoller, aber
auch abwechslungsreicher und dadurch in-
teressanter. Die Kombination aus fachli-
cher Expertise und den genannten Soft
Skills stellt ein optimales Riistzeug dar, um
sich in Verdnderungsprozessen zu behaup-

RATGEBER

ist Rechtsanwiltin beim
Kaufmdnnischen Verband.

nutzt wird- und die Arbeit von zu Hause
aus hauptsdchlich auf Ihren Wunsch hin
erfolgt, so miissen Sie die Kosten fiir das
Homeaoffice weitgehend selber tragen.
Wenn der Arbeitgeber keinen geeigne-
ten Arbeitsplatz zur Verfiigung stellt, so ist
es ratsam, eine Vereinbarung zur konkre-
ten Kostenbeteiligung des Arbeitgebers
(fiir Biiromiete inklusive Strom, Internet-
und Telefonkosten) schriftlich zu verfassen.

kfmv.ch/rechtsberatung

ist verantwortlich fiir die Berufsbildungs-
politik des Kaufmdnnischen Verbandes.

ten. Ebenfalls wichtig ist: sich Neuem ge-
geniiber nicht verschliessen und immer
lernen. Weiterbildung kann in vielen For-
men wirksam sein: als eidgendssische Prii-
fung oder als Studium, als non-formales
Zertifikat an einer Schule oder on the job.

Sie haben den Wert der Weiterbildung
als zentralen Schliissel fiir beruflichen Er-
folg erkannt: In der heutigen Arbeitswelt
bleibt alles im Fluss, und Sie konnen Ihre
Laufbahn durch Weiterbildung aktiv ge-
stalten. In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen
viel Erfolg bei der geplanten Weiterbildung
und fiir die Zukunft alles Gute!

Mehr Informationen zu lhren
Weiterbildungsmaéglichkeiten:
kfmv.ch/weiterbildung
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2 & KURZ

Investition fiir
Berufsbildung

In Landquart setzt das Fashion Outlet
auf den Nachwuchs. Mit Berufsbild-
nerkursen wirbt das Einkaufszentrum
bei seinen Fachgeschiften um Ausbil-
dungspliitze fiir Lernende im Detail-
handel.

Mit 86 Fachgeschifte ist das Landquart
Fashion Outlet das grosste Outdoor
Shopping Village der Schweiz. Von den
670 Mitarbeitenden absolvieren gerade
mal vier Personen eine Lehre. Das
mochten die Verantwortlichen des Out
lets indern und investieren mehr in den
Nachwuchs. «Als Fashion-Outlet suchen
wir junge motivierte Leute, die ein be-
sonderes Flair fiir modische, funktionel-
le Produkte und professionelle Beratung

haben.» so Mathias Bommer, Direktor
des Landquart Fashion Outlet.

Im ersten Schritt investiert das
Management in die Ausbildungsorte:
Seit diesem Jahr miissen nicht mehr die
jeweiligen Fachgeschifte fiir den Berufs-
bildnerkurs bezahlen. Denn das Outlet
iibernimmt diese Kosten, wenn an-
schliessend Lernende angestellt werden.
So will man mehr Fachgeschifte moti-
vieren, Lernende auszubilden.

Der Kaufminnische Verband ist die
grosste Organisation der Angestellten
im Detailhandel und als Sozialpartner
des Fashion Outlets befiirwortet er diese
Massnahme. «Dass das Outlet Anreize
setzt, Mitarbeitende zu Berufsbildnern
weiterzubilden und damit den Nach-
wuchs fordert, ist vorbildlich.» so Nicole
Cornu, Fachverantwortliche Bildungs-
politik beim Kaufménnischen Verband.

DV in Basel

Die Delegiertenversammlung 2020 des
Kaufménnischen Verbands Schweiz
findet am Samstag, 13. Juni 2020 in
Basel statt.

Die Frist fiir das Einreichen von Antréi-
gen lduft gemiss Statuten bis Samstag,
18. April 2020.

Wir bitten die Sektionen, Regional-
und Kantonalverbinde sowie alle Mit-
glieder, allfillige Antrige schriftlich
und begriindet bis spitestens Samstag,
18. April 2020, einzureichen an:
Kaufminnischer Verband Schweiz
Prisca D’Alessandro
Hans-Huber-Strasse 4
Postfach 1853, 8027 Ziirich
oder per E-Mail an
prisca.dalessandro@kfmv.ch.

Generalsekretariat
Kaufmdnnischer Verband

ANZEIGEN

Weiterbildung

far Berufsleute

www.kvlu.ch/berufsakademie

KV Luzern J

Berufsakademie

Marketing und

Verkauf

Wir 6ffnen Tiiren!

hkvaarau.ch/marketing_verkauf
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Wertschitzung erleichtert Arbeit

Es ist erwiesen, dass die Arbeitskultur
fiir die Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden eine wichtigere Rolle spielt als
der Lohn.

Eine gross angelegte Studie (Glassdoor
Economic Research) zeigt auf, dass die
Arbeitskultur sowie der wertschitzende
Umgang den grossten Einfluss auf die
Mitarbeiterzufriedenheit haben. Dazu
gehort auch ein vielfiltiges Aufgabenge-
biet sowie selbstbestimmtes Arbeiten.
Weiter muss das Unternehmen den Mit-
arbeitenden Entwicklungsmoéglichkeiten
bieten, iiber eine kompetente Fithrung
verfiigen und durch moderne Arbeits-

Wenn es Eis regnet

Bester Schutz und attraktive Primien
fiir Mitglieder des Kaufmdnnischen
Verbandes

Unter kfmv.ch/zurich finden Sie alle

Informationen zum Partnerangebot von
Zurich und wie Sie von 10 % Mitglieder-
rabatt profitieren kénnen.

Hagelkorner konnen in wenigen Minu-
ten verheerende Schiden anrichten.
Die Opfer: Obstbiume, Fensterscheiben
und vor allem Autos.

Ab einem Durchmesser von o.5 cm gel-
ten Eisklumpen als Hagel, vorher wer-
den sie Graupel genannt. Sie entstehen
in Gewitterwolken, wenn unterkiihltes

zeitmodelle eine ausgeglichene Work-
Life-Balance ermdglichen. Erst an fiinfter
Stelle wird der monetire Aspekt genannt,
dicht gefolgt von einem soliden Unter-
nehmenswachstum.

Firmen, die sich als Top-Arbeitgeber
positionieren, kommen nicht umhin, in
entsprechende Rahmenbedingungen zu
investieren. Sie pflegen eine wertschit-
zende Firmenkultur und bieten den
Mitarbeitenden gesundheitsférdernde
Angebote. Motivierte Arbeitskrifte leis-
ten nicht nur bessere Arbeit, sondern
sind auch weniger krank. Zwar ist ein
marktgerechter Lohn wichtig, doch geht
das eine nicht ohne das andere. Das
Gesamtpaket ist entscheidend.

Als Mitglied des Kaufmdnnischen
Verbands profitieren Sie von bis zu 30 %

Prdmienrabatt, dank Kollektivvertrag
und BENEVITA Bonusprogramm.

Mehr auf: kfmv.ch/swica

Wasser gefriert und sich durch Aufwin-
de in der Wolke Schicht um Schicht ver-
grossert. Ab einem Durchmesser von
2 cm verursachen Hagelkorner Schiden
an Autos, Glasscheiben oder Zelten.

Bereits seit der Antike versuchen die
Menschen, Hagel zu verhindern. Waren
es frither Opferrituale oder Hagelpro-
zessionen, so werden heute technische
Methoden angewendet: Das «Impfen»
von Wolken mit Silberiodid soll die
Hagelkorner verkleinern. In der Land-
wirtschaft werden Netze aufgespannt,
um Pflanzen vor Hagel zu bewahren. Als
Privatperson kann man sich schiitzen,
indem man empfindliche Gegenstinde
ins Haus trigt und das Auto unter ein
Dach fihrt. Doch das klappt nicht im-
mer - weil das Hagelgewitter meistens
tiberraschend kommt.

Beim Auto sind die Kosten fiir
die Reparatur von Hagelschiden iiber
die Teilkaskoversicherung abgedeckt.
Spezialisten kénnen Hageldellen in der
Karosserie «<herausmassieren».

Mehr auf: kfmv.ch/zurich

PARTNERINFOS

10% auf das
Autoabo von Hertz

Kauf und Leasing waren gestern! War-
um soll man sich heute fest an ein Auto
binden, wenn gar noch nicht sicher ist,
wie lange man genau dieses Modell
braucht? Bei Hertz MiniLease lisst sich
ein Auto fiir eine Dauer ab einem Monat
abonnieren und danach jederzeit zu-
riickgeben.

Als Mitglied des Kaufmdnnischen
Verbandes erhalten Sie bei Hertz Mini-
Lease 10 Prozent Rabatt, ganz unabhin-
gig davon, ob Sie sich fiir die private oder
die auf Businessbediirfnisse spezialisierte
Variante (unter anderem mit kostenlosen
Zusatzfahrern) entscheiden.

Ob privat oder geschiftlich: Ein Auto
geht ins Geld. Und zwar immer. Schliess-
lich ist es mit dem Kauf oder Leasing
nicht getan, denn Versicherung, Ver-
kehrssteuer, Wartung, jahreszeitgerechte
Bereifung und so weiter wollen auch
noch bezahlt werden. Wie oft und wie
lange das Auto dann effektiv genutzt
wird, spielt keine Rolle - diese Kosten
fallen sowieso an. Das ist besonders im
Geschiftsumfeld sehr ineffizient, macht
aber auch privat keinen Spass.

Wer lieber nur exakt solange fiir ein
Auto bezahlen mochte, wie es effektiv
genutzt wird, verzichtet auf Kauf oder
Leasing und abonniert eines bei Hetz
MiniLease. Wird das Fahrzeug nicht
mehr gebraucht, bringt man es einfach
wieder zuriick oder tauscht es um. Be-
reits nach 30 Tagen ist das jederzeit mog-
lich. Dank mehr als 125 Modellen von
iiber 25 verschiedenen Marken - darun-
ter auch Nutzfahrzeuge - kann so ziem-
lich jeder Fahrzeugbedarf erfiillt werden.

Mehr auf: kfmv.ch/hertz
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CARTOON

TOLLHOUSE & PARINER

Erliatuchtet
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KOSTENLOSE VORSORGE-WORKSHOPS DER VVK AG

IHRE LEBENSSITUATION ANALYSIEREN, OPTIMIEREN, BEGLEITEN

Kundenschutz durch Beratungsqualitit mit dem VVK VOPLA LifeMap® Beratungskonzept.
INDIVIDUELL, TRANSPARENT, MENSCHLICH

In Zusammenarbeit mit dem Kaufminnischen Verband empfehlen wir Ihnen den Besuch eines kostenlosen Vorsorge-Workshops der
VVK AG. Dabei wird Thnen aufgezeigt, wo Sie allenfalls vorhandene Vorsorgeliicken fiir Ihre (Friith-)Pensionierung haben und was Sie
alles beachten miissen.

Die Altersvorsorge ist DAS Top-Thema in der Schweiz. Vor allem deshalb, weil das Wissen {iber dieses Thema nicht sehr gross ist.
Mit einem Vorsorgeplan der VVK AG erhilt jede Kundin, jeder Kunde die eigene finanzielle Situation verstindlich auf einer Seite
dargestellt. Als Mitglied erhalten Sie 15% Rabatt auf die Erstellung Ihres individuellen Vorsorgeplans.

DIE VORSORGE-WORKSHOPS FINDEN STATT AM:

« Dienstag, 10. Mirz 2020 in Biel

« Dienstag, 17. Mirz 2020 in St. Gallen

» Donnerstag, 14. Mai 2020 in Bern

« Dienstag, 08. September 2020 in Aarau
« Dienstag, 27. Oktober 2020 in St. Gallen

Sichern Sie sich das Wissen tiber Ihre finanzielle Zukunft! Informieren Sie auch Ihre Kolleginnen und Kollegen.

Reservieren Sie [hren personlichen Wunschtermin auf der Homepage kfmv.ch/vvk




Unsere Lehrgange
und Seminare 2020
auf einen Blick!

veb.ch - die Nummer 1 in der Weiterbildung

STEUERN

CH-Mehrwertsteuer

START: 11. MARZ 2020
Die Teilnehmenden dieses Lehrgangs sind nach dieser Weiterbildung

mit der MWST und den verschiedenen Broschiiren vertraut. Sie wis-
sen, wann die Steuerpflicht beginnt und wann sie endet. Zudem sind
Sie in der Lage zu beurteilen, welche Steuersatze zur Anwendung
gelangen: Normalsatz, reduzierter Satz oder Sondersatz. Sie kdnnen
zwischen steuerbaren, steuerbefreiten und ausgenommenen Umsét-
zen unterscheiden. Im Weiteren kennen Sie die MWST-Vorschriften
und wissen, wie die Buchhaltung organisiert werden muss.

STEUERN
Steuerspezialist

Juristische Personen

START: 20. MARZ 2020

Die Weiterbildung Steuerspezialist flir juristische Personen richtet sich
an Buchhalter und Treuhdnder, welche die Besteuerung juristischer
Personen ibernehmen. Mit diesem Zertifikatslehrgang eignen Sie sich
fundiertes Wissen an und haben Kenntnisse dariiber, wie die verschie-
denen Rechtsformen (GmbH, AG, Verein etc.) besteuert werden und
welche Folgen Umstrukturierungen (Fusionen), Aufteilungen sowie
Sanierungen von Unternehmen mit sich bringen.

STEUERN
Steuerspezialist fiir
unselbststindig Erwerbende

START: 1. APRIL 2020

Der Lehrgang Steuerspezialist fiir unselbststéndig Erwerbende beschéf-
tigt sich mit den Themen Steuerpflicht, Versicherungsleistungen und
Quellensteuer. Dabei erhalten Sie als Buchhalter/Treuhander oder Inter-
essierter Antworten auf Fragen wie: Beschréankte/unbeschrankte Steu-
erpflicht, Beginn und Ende der Steuerpflicht, Vorgehen bei Trennung/
Scheidung/Tod sowie Einkommen aus beweglichem/unbeweglichem
Vermogen und Versicherungsleistungen.

PERSONAL & IMMOBILIEN
Personal: Aktuelle Themen und
Neuerungen

MITTWOCH, 6. MAI 2020

Das Seminar richtet sich an Buchhalter/Treuhdnder, die mit arbeits-
rechtlichen Fragen konfrontiert werden. Zudem werden auch Interes-
sierte angesprochen, die sich tiber Neuigkeiten aus dem Personalwesen
informieren wollen. Daraus kénnen Sie das Wichtigste fiir Ihre Kunden

CONTEXT -Februar 2020

mitnehmen und in die t&gliche Arbeit einfliessen lassen. Viele Themen
werden besprochen: Wie miissen Uberstunden und Uberzeit dokumen-
tiert werden? Lohngleichheit firr die Mitarbeitenden: Was bedeutet das?
Welche Vorschriften gelten fiir die Sozialversicherungen bei Selbststéan-
digerwerbenden und Unselbststandigerwerbenden?

PERSONAL & IMMOBILIEN

Verwaltung von Immobilien

START: 4. JUNI 2020
Der Zertifikatslehrgang vermittelt die wichtigsten Informationen, um Im-

mobilienmandate speditiv betreuen zu kdnnen, ohne dabei die wichtigs-
ten Risiken ausser Acht zu lassen. Wir erkldren, wie Immobilien korrekt
und professionell bewirtschaftet werden kdnnen. Inhalt dieses Lehrgangs
sind Errichtung und Verwaltung von Stockwerkeigentum, die Miete von
Wohn- und Geschéftsliegenschaften, die Erstellung von Nebenkosten-
abrechnung, das Versicherungswesen und viele weitere Themen.

RECHNUNGSLEGUNG & CONTROLLING

Experte Swiss GAAP FER

START: 10. JUNI 2020
Erwerben Sie sich Kompetenz in der Rechnungslegung: Dieser Lehr-

gang vermittelt die einzelnen Fachempfehlungen der Swiss GAAP FER
auf einfache Weise. Unsere Referenten sind ausgewiesene Spezia-
listen und zeigen den systematischen Aufbau der einzelnen Normen
mit Beispielen aus der Praxis. Nach diesem Lehrgang sind Sie in der
Lage, die Swiss GAAP FER-Standards in ein Unternehmen einzufiih-
ren, taglich anzuwenden sowie zu analysieren.

FUHRUNG & MANAGEMENT

Kommunikation - Auftritt—
Verhandeln

START: 29. JUNI 2020

Dieser Zertifikatslehrgang richtet sich an alle Personen, die den eige-
nen Auftritt verbessern méchten. Wir Gibermitteln lhnen die Voraus-
setzungen fiir wertschopfendes Verhandeln und die Macht der Ge-
sprachsfiihrung. Im Zentrum steht: Wie bleibe ich bei meinem Auftritt
souverdn? Wie meistere ich schwierige Gesprachssituationen? Dabei
helfen Ihnen Kom-munikationsmodelle mit Tipps und Tricks von unseren
Top-Referenten.

veb.ch

veb.ch - der Schweizer
Verband fur Rechnungs-
legung und Controlling.
Seit 1936.

Ist auch fiir Sie etwas
dabei? Die Broschiire
mit dem gesamten
Kursangebot kénnen
Sie kostenlos bei der
Geschéftsstelle unter
info@veb.ch bestellen
oder online nachlesen
unter www.veb.ch.

Wissen kompakt:
Alle unsere
Lehrgénge dauern
3.5 bis 8 Tage.

Lesen Sie unseren
Blog unter:

blogveb.ch
Besuchen Sie unsere

digitale Welt auf
www.veb.digital

veb:digital

Folgen Sie uns auf:

veb.ch

Talacker 34

8001 Zirich

Tel. 043 336 50 30
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